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ศตวรรษที่ 21 กับความเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม  

พัฒนาการของโลกยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีสาเหตุส าคัญมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม รวมถึง
ระบบการศึกษาท่ีจ าต้องปรับตัวให้ทันโลกสมัยใหม่ ที่ไม่มีอะไรเหมือนกับโลกสมัยเดิม 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ท าให้มนุษยชาติต้องปรับตัวอย่างมากในยุคศตวรรษที่ 21 
เป็นการเปลี่ยนแปลงชนิดพลิกฟ้าพลิกดิน เปลี่ยนจากหน้ามือเป็นหลังมือ กล่าวคือ ผู้คนอาจไม่
สามารถคาดเดาได้ว่า ในอีก 30 หรือ 50 ปีข้างหน้าควรจะประกอบอาชีพอะไร เมื่อเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อาจเข้ามาแทนท่ีการท างานของมนุษย์และอาจท าได้ดีกว่ามนุษย์ ดูเหมือนว่า ความไม่
แน่นอนแห่งอนาคตอาจท าให้มนุษย์ที่ไม่ปรับตัวและไม่เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุ ค
ใหม่กลายเป็น “คนตกขอบ” เพราะก้าวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี  

Harari (2018) ในหนังสือชื่อ 21 Lessons for the 21st Century ระบุว่าในศตวรรษที่ 21 
มนุษย์จะถูกผลักดันเข้าสู่ “ชนชั้นไร้ประโยชน์” จากการปฏิวัติของ Al ดังนั้น มนุษย์จ าเป็นต้องพัฒนา
ตนเองให้มี “ความสามารถพ้ืนฐานสากล” ซึ่งประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานในด้านวิทยาการต่างๆ และ 
ทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 (21st Century Skillset) เพ่ือให้มีขีดความสามารถให้เหมาะสมกับโลก
ในอนาคตอันใกล้  

การเตรียมความพร้อมบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช (2558) กล่าวว่า ความรู้นั้น “งอกเร็ว” และ 
“เก่าเร็ว” หมายถึง มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นเสมอและความรู้ที่เคยเชื่อกันมาอย่างแน่นเหนียวใช้ไม่ได้อีก
ต่อไป ดังนั้น หาก “บัณฑิต” ซึ่งในสังคมไทยถือว่าเป็น “ผู้รู้” ก้าวออกจากรั้วมหาวิทยาลัยและหยุด
การเรียนรู้ ในไม่ช้าจะพบว่า ความรู้นั้นมี “วันหมดอายุ” และไม่สามารถใช้เป็นทักษะในการเอาตัว
รอดในโลกยุคใหม่ได้  

 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช (2558) หยิบยกมากล่าวถึง เรียกว่า 
“Transformative Learning” หมายถึง “การเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง” อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังการด ารงชีวิตของตนเองและประโยชน์ต่อสังคม การเรียนรู้แบบนี้แตกต่างจาก 
“Informative Learning” ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในระดับตื้น กล่าวคือ เรียนแล้วได้เพียง “ความรู้” แบบ
ท่องได้ จ าได้ ตอบได้  

ดังนั้น นอกเหนือไปจากการเรียนรู้จากพ้ืนวิชาความรู้ในสาขาต่างๆ แล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้เรียนจะต้องพัฒนา 3 ทักษะส าคัญคือ (1) ทักษะชีวิตและทักษะการประกอบอาชีพ (2) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม และ (3) ทักษะด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ควบคู่ไปด้วย  

บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นหน้าที่ส าคัญของอาจารย์และหลักสูตร
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น “ผู้สอน” (teacher) สู่การเป็น “ผู้



อ านวยความสะดวกการเรียนรู้” (learning facilitator) เป็นการเรียนรู้สมัยใหม่ ที่ต้องสร้างความรู้ให้
เกิดข้ึนภายในตัวของผู้เรียน ด้วยวิธีการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้จากภายใน การสร้างแรงบันดาลใจ
ในการเรียนรู้ และการพัฒนาตัวตนของผู้เรียนไปพร้อมกัน โดยการเรียนรู้นั้นหมายความรวมถึง การ
เรียนรู้ด้านจิตใจและศีลธรรมควบคู่เป็น “ทักษะชีวิต” อีกด้วย  

ส าหรับผู้เรียน การยึดติดกับความรู้แบบเดิมๆ ไม่สามารถท าได้อีกต่อไป เพราะการเรียนรู้
ทักษะใหม่ๆ ตลอดชีวิตกลายเป็นเรื่องส าคัญกว่า ดังนั้น ในระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ จึงควรพัฒนา
ความรู้ทั้งในมิติของการเรียนรู้รายวิชาและทักษะชีวิตควบคู่กัน เพ่ือในวันที่จบการศึกษาแล้ว จะไม่ได้
เพียง “ความรู้” (ที่มีวันล้าสมัย) ติดตัวไปเท่านั้น แต่ควรพัฒนาตนเองอย่างแท้จริงในทุกมิติ เพ่ือให้
สามารถออกไปท าประโยชน์ต่อท้ังตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป   

  



แนวปฏิบัติที่ด ี

ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21 

 จากการจัดกิจกรรมประชุมรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็นหัวข้อ 
“การเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21” ระหว่างคณาจารย์คณะ
สื่อสารมวลชน คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่ย่อย อันประกอบด้วย  

(1) ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน  
และ  

(2) แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษท่ี 21   

ผลสรุปจากการรวบรวมข้อมูลความรู้ มีดังต่อไปนี้  

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยรายละเอียดของ
แต่ละกลุ่มทักษะ มีดังต่อไปนี้   

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations)   

ประกอบทักษะดังต่อไปนี้ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical thinking and 
problem solving) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) และ การสื่อสาร
และความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology 
skills)  

ประกอบทักษะดังต่อไปนี้ การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้เท่าทันสื่อ 
(media literacy) และการรู้เท่าทันเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT literacy) 

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

ประกอบทักษะดังต่อไปนี้ ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and 
flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-direction) ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบและ
ความสามารถผลิต ผลงาน (accountability and productivity) และความเป็นผู้น าและรับผิดชอบ
ต่อสังคม (leadership and social responsibility)  

รวมทั้ง ทักษะความรู้เกี่ยวกับโลกเพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต อันประกอบด้วย จิตส านึกต่อ
โลก (Global Awareness) ความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
(Financial Economic Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้พ้ืนฐานด้านความเป็น
พลเมือง (Civic Literacy) ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health Literacy) ความรู้พ้ืนฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment Literacy) 

 



สรุปแนวปฏิบัติทีด่ ี
ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21 

ผลสรุปแนวปฏิบัติที่ดีฯ จากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของคณะสื่อสารมวลชน แบ่งตามกลุ่ม
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีดังต่อไปนี้  

 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations) มีแนวปฏิบัติที่ดีฯ 
ดังต่อไปนี้  

 การน ากรณีศึกษามาใช้ประกอบการบรรยาย เพ่ือฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ผ่านการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษา เช่น  

- การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษา เพ่ือท าการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ โดยใช้
ข้อมูลที่มีอยู่  เ พ่ือใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การฝึกวิเคราะห์จากกรณีศึกษาต่างๆ โดยมุ่งใช้การอธิบายด้วยแนวคิดทฤษฎี
ทางการสื่อสาร เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจ าแนกผลจากการวิเคราะห์ได้อย่างมี
เหตุผล 

- การศึกษาตัวอย่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่ประกอบไปด้วยเทคนิค
ที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับทฤษฎีต่างๆ 

- การศึกษาตัวอย่างงานสื่อมวลชนสัมพันธ์  และศึกษาถึงเทคนิคในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับสื่อมวลชน 

 การให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  
- การร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างนักศึกษาและผู้บรรยายจากตัวอย่างงาน

ข่าว เพ่ือน าเสนอประเด็นการแก้ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอผ่านสื่อ 
- ผู้บรรยายอธิบายเนื้อหาและยกตัวอย่างสถานการณ์ต่างๆ ที่สร้างผู้น า เพ่ือความ

เข้าใจของนักศึกษา และให้นักศึกษาน าเสนอผู้น าที่ชื่นชอบพร้อมให้อธิบายเหตุผล
ของการชื่นชอบ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์ในการเล่าเรื่องเล่าที่ตนเองถนัด
และผู้บรรยายให้ข้อแนะน าเพ่ิมเติมทีละคน นักศึกษาจะได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติ
เพ่ิมเติมจากการบรรยาย 

- มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย ประเด็นที่เป็นกระแสในสื่อ
ร่วมกันในชั้นเรียน เช่น ปัญหามลพิษทางอากาศ PM2.5 ว่าการน าเสนอข่าวในโลก
ของสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร มีความ
แตกต่างกันอย่างไร 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้ และวิพากษ์เกี่ยวกับประเด็นปัญหาจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ร่วมกัน  

- ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมสื่อสังคม
ออนไลน์ รูปแบบใหม่ๆ 

 การมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงาน เช่น  



- มอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงานวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อท่ีตนเองสนใจ ทั้งในขั้นตอน
ของการเลือกหัวข้อ บรรยายที่มา ก าหนดสมมติฐาน การเก็บข้อมูล และการสรุป
ผลการวิจัย 

- ให้นักศึกษาคิดประเด็นข่าว –แหล่งข่าว ในการท าข่าวหลาย ๆ ประเภท เช่น ข่าว
การเมือง อาชญากรรม ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งมอบหมายให้ท าข่าวในสถานการณ์
จริง ซึ่งจะต้องมีการใช้ไหวพริบในการแก้ปัญหาเพ่ือให้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการเขียน
ข่าว  

- การมอบหมายงาน มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในกลุ่ม  หาข้อสรุป และน าเสนอความคิดของกลุ่ม 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
มีแนวปฏิบัติที่ดีฯ ดังต่อไปนี้ 

 การบรรยายโดยสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือ
ฝึกฝนทักษะให้นักศึกษา เช่น 

- การฝึกใช้ข้อมูลทางการตลาด รวมไปถึงการใช้สถิติค่าตัวเลขจากการวิจัยทาง
การตลาด เพ่ือใช้ส าหรับเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ 

- บรรยายเนื้อหาและแนะน าช่องทางการสืบค้นข้อมูลจากออนไลน์ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยให้ทราบถึงขอบเขต หน้าที่ของวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์อย่างรู้เท่า
ทัน 

- การศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ รวมไปถึงศึกษาถึง
เครื่องมือทางการสื่อสารส าหรับงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
พิจารณาเลือกใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

- ผู้บรรยายแนะน าแนวทางการเสริมทักษะการวิเคราะห์แนวโน้มการท าธุรกิจ
สื่อสารมวลชน โดยการสืบค้นข้อมูลสถิติตัวเลขทางออนไลน์ เพ่ือน ามาใช้วางแผนใน
การท าธุรกิจสื่อในประเภทต่างๆ อาทิ ใช้วิเคราะห์เพ่ือวางกลยุทธ์, วิเคราะห์
แนวโน้มของผู้บริโภค, วิเคราะห์คุณภาพของสื่อ เป็นต้น 

- เนื้อหาในรายวิชาเกี่ยวกับการติดตั้งทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อ
สังคมออนไลน์ พรบ. คอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน 

- เนื้อหารายวิชาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต  

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
สื่อสาร 

 การใช้กรณีศึกษามาประกอบการบรรยาย เช่น  
- นอกเหนือจากการบรรยายเนื้อหา เพ่ือเพ่ิมเติมความเข้าใจผู้บรรยายจะน าเสนอ

กรณีตัวอย่างและแนวทางปฏิบัติของธุรกิจสื่อมวลชนประเภทต่างๆ จากสถานการณ์ 
ณ ช่วงเวลานั้นๆ ขึ้นมาแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกับนักศึกษา เพ่ือขยาย
มุมมองพร้อมให้ค าอธิบายที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจสื่อสารมวลชน 

 การให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  



- น าเสนอกรณีศึกษาและตัวอย่างงานวารสารศาสตร์จากหลากหลายช่องทาง ให้
นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นในมุมมองการน าเสนอ เพ่ือเชื่อมโยงให้เห็นถึงการ
แสดงความรับผิดชอบด้านคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพด้านสื่อ ซึ่งสามารถมี
อิทธิพลต่อสังคมอย่างไร รวมถึงการแสดงออกอย่างมีจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าต่อตนเองจากการยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ขยายความเป็น
นามธรรมไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

- เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดริเริ่มและความรับผิดชอบในการท าธุรกิจสื่อสารมวลชน 
ผู้บรรยายจะน ากลยุทธ์ของธุรกิจสื่อแต่ละประเภทมาเป็นตัวอย่างเพ่ือให้นักศึกษา
วิเคราะห์ร่วมกัน รวมทั้งอธิบายเพื่อความเข้าใจว่าธุรกิจคือการท าก าไร แต่การสร้าง
สมดุลของธุรกิจสื่อมวลชนควรท าก าไรอย่างไรให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและ
สังคม โดยยกสถานการณ์และให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาจุดแข็ง
และจุดอ่อนที่สามารถจะมีผลกระทบต่อตนเองและสังคม เป็นต้น 

- แนะน าให้นักศึกษาค้นหาตัวอย่างผู้น าในออนไลน์ เพ่ือฝึกปฏิบัติ อาทิ การพูด เรื่อง
ที่พูด ทักษะการฟังและตอบค าถาม สีหน้าท่าทาง บุคลิกภาพต่างๆ เป็นต้น โดยการ
น าคลิปภาพของผู้น าในสถานการณ์ต่างๆมาแสดงให้นักศึกษาได้ชม พร้อมร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนของผู้น าแต่ละคน เพ่ือเป็นมุมมอง
และแนวทางให้นักศึกษาใช้ปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดการฝึกทักษะของตนเองต่อไป 

- ผู้บรรยายอธิบายบทบาทการเป็นผู้น าที่มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม 
โดยการยกตัวอย่าง เพ่ืออธิบายนามธรรมให้สามารถน าไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้
อย่างไร 

 การมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงาน เช่น  
- มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์สัญญะ หรือมายาคติ ต่างๆ ที่พบใน

สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนสามารถรู้เท่าทันได้ว่า เพราะเหตุใดผู้ส่ง
สารจึงต้องการสื่อสัญญะ และมายาคติดังกล่าวออกมา 

- การรู้สารสนเทศ (information literacy) – ให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้องานวิจัยของตนจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในส่วนที่มาและความส าคัญของ
ปัญหา และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาท ารายงานเรื่อง “การรวมกลุ่มชุมชนออนไลน์” ที่เกี่ยวข้อง
กับการประยุกต์ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ และการรู้ ICT 

 การให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น  
- ก่อนการท าข่าว ได้กระตุ้นให้นักศึกษาหาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภูมิหลังของเรื่องราว

และบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์-รายงานข่าว  โดยสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือทางอินเทอร์เน็ต 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการบรรยาย เช่น  
- ให้นักศึกษาใช้รู้การใช้ สารสนเทศ โดยการใช้ Google Classroom ในการส่งงาน

เพ่ือเรียนรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยี และการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งยังเป็นการ
ลดปริมาณการใช้กระดาษอีกด้วย 

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) มีแนวปฏิบัติที่ดีฯ ดังต่อไปนี้ 



 ในประเด็นเก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ มี
แนวปฏิบัติที่ดีดังนี้  

- การประยุกต์ใช้เครื่องมือในการประเมินทางการตลาด ที่เรียกว่า แมททริกซ์การ
ประเมินปัจจัย (Factor Evaluation Matrix) และฝึกทักษะการค านวณค่าที่ได้จาก
แบบประเมิน เพ่ือให้ได้ค่าเฉลี่ยการประเมิน ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผนการสื่อสารทางการตลาด 

 ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานด้านความเป็นพลเมือง (Civic Literacy) มีแนวปฏิบัติที่ดี
ดังนี้ 

- โดยการออกข้อสอบเกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันการรังแกกลั่นแกล้งในโลก
ออนไลน์ (Cyber bullying) หรือการให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ป้องกันข้อความที่สร้างความเกลียดชัง (Hate speech) ข้อความเท็จ ในโลก
ออนไลน์ 

 ในประเด็นเก่ียวกับความรู้ด้านสุขภาพอนามัย(Health Literacy) มีแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้ 
- มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย เช่น ปัญหามลพิษทาง

อากาศ PM2.5 ว่าการน าเสนอข่าวในโลกของสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และการ
รับรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร มีความแตกต่างกันอย่างไร 

 ในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
ข้ามวัฒนธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้ 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับตัวตน/อัตลักษณ์ของตนและผู้คนในสังคมที่
แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่  21 เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  

- ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นแนวคิดทางจิตวิทยากับการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ประเด็น ความเหงา และความต้องการการยอมรับกับการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์และมีทักษะในการเช้าใจตนเข้าใจสังคมเพ่ิมข้ึน 

- เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural society) ที่อยู่บน
พ้ืนฐานของความเชื่อที่แตกต่างทางศาสนา ดังนั้น นักศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ 
และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่ตนเองปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างเหมาะสม 
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ภาคผนวก  

ตารางแจกแจงรายละเอียดแนวปฏิบัติทีด่ ี
ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21 

ข้อมูลในตารางด้านล่างนี้ แจกแจงรายละเอียดที่ได้รวบรวมจากคณาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรม
การจัดความรู้และเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษ
ที่ 21  

โดยมีข้อเสนอแนะจาก 12 รายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 
คณะสื่อสารมวลชน คือ MCS 3354 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, MCS 2151 สื่อมวลชน
สัมพันธ์, MCS 3250 ภาพถ่ายวารสารสื่อประสม, MCS 1250 วารสารศาสตร์เบื้องต้น, MCS 4461 
ธุรกิจสื่อสารมวลชน, MCS 3181 การพูดส าหรับการเป็นผู้น า, MCS 2170 การรู้เท่าทันสื่อ, MCS 
4470 การวิจัยทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ , MCS 3185 การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต, 
MCS 3380 สื่อสังคมออนไลน์, MCS2260 การรายงานข่าว และ MCS 2360 ทักษะภาษาเพ่ือการ
สื่อสารขั้นสูง  
 รายละเอียดของ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และ แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน มีดังปรากฏในตารางด้านล่างนี้  

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 3354 
ชื่อวิชา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
อาจารย์.ดร.ภาณุฤทธิ์ สาร
สมบัติ 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
 
 2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ  ( information  
             literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 

(1.1) การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษา เพื่อท า
การวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ โดย
ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อใช้ประกอบการวาง
แผนการสื่อสารทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(1.2) การศึกษาตัวอย่างการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ที่ประกอบไป
ด้วยเทคนิคที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ และ
สอดคล้องกับทฤษฎีต่างๆ 
 
(2.1) การฝึกใช้ข้อมูลทางการตลาด รวม
ไปถึงการใช้สถิติค่าตัวเลขจากการวิจัยทาง
การตลาด เพื่อใช้ส าหรับเป็นข้อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์ 
 
 
 
(3.7) การประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
ประเมินทางการตลาด ที่เรียกว่า แมท 
ท ริ ก ซ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ปั จ จั ย  ( Factor 
Evaluation Matrix) และฝึกทักษะการ
ค านวณค่าที่ได้จากแบบประเมนิ เพื่อให้ได้
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ส า ห รั บ ใ ช้



         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
           interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผลงาน (accountability and  
           productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
   
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
      ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
         (Health Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
         (Environment Literacy) 

ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
สื่อสารทางการตลาด 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS2151 
ชื่อวิชา สื่อมวลชนสัมพนัธ ์
อาจารย์.ดร.ภาณุฤทธิ์ สาร
สมบัต ิ

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
 
 2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
          การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
 
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  

(1.1) การฝึกวิเคราะห์จากกรณีศึกษา
ต่างๆ โดยมุ่งใช้การอธิบายด้วยแนวคิด
ทฤษฎีทางการสื่อสาร เพื่อให้นักศึกษา
สามารถจ าแนกผลจากการวิเคราะห์ได้
อย่างมีเหตุผล 
(1.3) การศึกษาตัวอย่างงานสื่อมวลชน
สัมพันธ์ และศึกษาถึงเทคนิคในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับ
สื่อมวลชน 
 
(2.2) การศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติ
ของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ รวมไปถึง
ศึกษาถึงเครื่องมือทางการสื่อสารส าหรับ
งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพื่อให้นักศึกษา
สามารถพิจารณาเลือกใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม 
 
 
 
 



           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
           interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผลงาน (accountability and  
           productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
   
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
         (Health Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
         (Environment Literacy) 

 
 
 
 
 
 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 3250 
ชื่อวิชา ภาพถ่ายวารสาร
สื่อประสม 
อ.บัณฑิต สัตยเ์ลิศพราย 
 
 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 

 

  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

ให้นักศึกษาใช้รู้การใช้ สารสนเทศ โดย
การใช้ Google Classroom ในการส่ง
งานเพื่อเรียนรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
และการสื่อสารผ่าน Internet และ เป็น
การลดปริมาณการใช้กระดาษอีกด้วย 

  3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  

 



         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผลงาน (accountability and  
           productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
   

 ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
        (Health Literacy) 
      - ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบั ติการ เต รียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 1250 
ชื่อวิชาวารสารศาสตร์
เบ้ืองต้น 
อ.วิชชุตา มังคะล ี

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  

- บรรยายเนื้ อหาและให้กรณีศึกษา 
รวมถึงการร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษาและผู้บรรยายจาก
ตัวอย่างงานข่าว เพื่อน าเสนอประเด็นการ
แก้ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอผ่านสื่อ 
 
 
 
 
- บรรยายเนื้อหาและแนะน าช่องทางการ
สืบค้นข้อมูลจากออนไลน์ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยให้ทราบถึงขอบเขต หน้าที่
ของวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์อย่างรู้เท่า
ทัน 
- น าเสนอกรณีศึกษาและตัวอย่างงาน
วารสารศาสตร์จากหลากหลายช่องทาง 



        (life and career skills)  
         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผล ง าน  ( accountability and  
productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง (Civic 
Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ ด้ า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย (Health 
Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
(Environment Literacy) 

เพื่อให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นใน
มุมมองการน าเสนอ เพื่อเช่ือมโยงให้เห็น
ถึงการแสดงความรับผิดชอบด้านคุณธรรม
และจริยธรรมของวิชาชีพด้านสื่อ ซึ่ ง
สามารถมีอิทธิพลต่อสังคมอย่างไร รวมถึง
การแสดงออกอย่างมีจิตส านึกต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าต่อ
ตนเองจากการยกตัวอย่างสถานการณ์ที่
ขยายความเป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรมเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 
- ส าหรับนักศึกษาที่ ไม่สามารถเข้าฟัง
บรรยาย ผู้บรรยายได้สรุปเนื้อหาและ
อนุญ าต ให้ นั ก ศึ กษาส าม า รถอี เ ม ล์
สอบถามข้อสงสัยและรายละเอียดในวิชา
ได้ 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 4461 
ชื่อวิชา ธุรกิจ
สื่อสารมวลชน 
อ.วิชชุตา มังคะล ี

  1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem 
solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
           (communication and collaboration) 
  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
  3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  

-นอกเหนือจากการบรรยายเนื้อหา เพื่อ
เพิ่มเติมความเข้าใจผู้บรรยายจะน าเสนอ
กรณีตัวอย่างและแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ
สื่อมวลชนประเภทต่างๆ จากสถานการณ์ 
ณ ช่วงเวลานั้นๆ ขึ้นมาแสดงความคิดเห็น
และวิเคราะห์ร่วมกับนักศึกษา เพื่อขยาย
มุมมองพร้อมให้ค าอธิบายที่สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจสื่อสารมวลชน 
- ผู้บรรยายแนะน าแนวทางการเสริม
ทักษะการวิเคราะห์แนวโน้มการท าธุรกิจ
สื่อสารมวลชน โดยการสืบค้นข้อมูลสถิติ
ตัวเลขทางออนไลน์ เพื่อน ามาใช้วางแผน
ในการท าธุรกิจสื่อในประเภทต่างๆ อาทิ 
ใช้วิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์, วิเคราะห์
แนวโน้มของผู้บริโภค, วิเคราะห์คุณภาพ
ของสื่อ เป็นต้น 



         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผล ง าน  ( accountability and 
productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้ านความเป็นพลเมือง  
(Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health 
Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
(Environment Literacy) 

- เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดริเริ่มและความ
รับผิดชอบในการท าธุรกิจสื่อสารมวลชน 
ผู้บรรยายจะน ากลยุทธ์ของธุรกิจสื่อแต่ละ
ประเภทมาเป็นตัวอย่างเพื่อให้นักศึกษา
วิเคราะห์ร่วมกัน รวมทั้งอธิบายเพื่อความ
เข้าใจว่าธุรกิจคือการท าก าไร แต่การสร้าง
สมดุลของธุรกิจสื่อมวลชนควรท าก าไร
อย่างไรให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและ
สังคม โดยยกสถานการณ์และให้นักศึกษา
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อหาจุดแข็ง
และจุดอ่อนที่สามารถจะมีผลกระทบต่อ
ตนเองและสังคม เป็นต้น 
- ส าหรับนักศึกษาที่ ไม่สามารถเข้าฟัง
บรรยาย ผู้บรรยายได้สรุปเนื้อหาและ
อนุญ าต ให้ นั ก ศึ กษาส าม า รถอี เ ม ล์
สอบถามข้อสงสัยและรายละเอียดในวิชา
ได้ 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 3181 
ชื่อวิชาการพูดส าหรับการ
เป็นผู้น า 
อ.วิชชุตา มังคะล ี

  1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
  3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  

-ผู้บรรยายอธิบายเนื้อหาและยกตัวอย่าง
สถานการณ์ต่างๆที่สร้างผู้น า เพื่อความ
เข้าใจของนักศึกษา และให้นักศึกษา
น าเสนอผู้น าที่ ช่ืนชอบพร้อมให้อธิบาย
เหตุผลของการชื่นชอบ เพื่อให้นักศึกษาได้
มีประสบการณ์ในการเล่าเรื่องเล่าที่ตนเอง
ถนัดและผู้บรรยายให้ข้อแนะน าเพิ่มเติมที
ละคน นักศึกษาจะได้ เรียนรู้ โดยการ
ปฏิบัติเพิ่มเติมจากการบรรยาย 
 
-แนะน าให้นักศึกษาค้นหาตัวอย่างผู้น าใน
ออนไลน์ เพื่อฝึกปฏิบัติ อาทิ การพูด เรื่อง
ที่พูด ทักษะการฟังและตอบค าถาม สีหน้า
ท่าทาง บุคลิกภาพต่างๆ เป็นต้น โดยการ
น าคลิปภาพของผู้น าในสถานการณ์ต่างๆ
มาแสดงให้นักศึกษาได้ชม พร้อมร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ จุดแข็ง 



         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต 
           ผลงาน (accountability and  
           productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
        Economic Business and 
Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้ านความเป็นพลเมือง  
(Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health 
Literacy) 
      - ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  
(Environment Literacy) 

จุดอ่อนของผู้น าแต่ละคน เพื่อเป็นมุมมอง
และแนวทางให้นักศึกษาใช้ปฏิบัติและ
พัฒนาต่อยอดการฝึกทักษะของตนเอง
ต่อไป 
- ผู้บรรยายอธิบายบทบาทการเป็นผู้น าที่
มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม 
โดยการยกตัวอย่าง เพื่ออธิบายนามธรรม
ให้สามารถน าไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้
อย่างไร 
- ส าหรับนักศึกษาที่ ไม่สามารถเข้าฟัง
บรรยาย ผู้บรรยายได้สรุปเนื้อหาและ
อนุญ าต ให้ นั ก ศึ กษาส าม า รถอี เ ม ล์
สอบถามข้อสงสัยและรายละเอียดในวิชา
ได้ 
 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS2170 
ชื่อวิชา การรู้เท่าทันสื่อ 
อาจารย์.ดร.กิรติ คเชนทวา 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
 
 
 
 2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)  

1. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นกระแสในสื่อ
ร่วมกันในช้ันเรียน 
 
2. มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์
ประเด็นร่วมสมัย เช่น ปัญหามลพิษทาง
อากาศ PM2.5 ว่าการน าเสนอข่าวในโลก
ของสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และการ
รับรู้  ความเข้าใจของผู้รับสาร มีความ
แตกต่างกันอย่างไร 
 
1. เนื้อหาในรายวิชาเกี่ยวกับการติดตั้ง
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งสื่อมวลชน และ
สื่อสังคมออนไลน์ พรบ. คอมพิวเตอร์ฯ 
ตลอดจนการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน 
 
2. มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์



         - การรู้ ICT (ICT literacy) 
 
   
 
 
 
 ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ใน
อนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
        (Health Literacy) 
      - ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

สัญญะ หรือมายาคติ  ต่ างๆ ที่พบใน
สื่ อ ม วลชน  และ สื่ อ สั ง คมออน ไล น์ 
ตลอดจนสามารถรู้เท่าทันได้ว่า เพราะเหตุ
ใดผู้ส่งสารจึงต้องการสื่อสัญญะ และมายา
คติดังกล่าวออกมา 
1. ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง 
(Civic Literacy) - โดยการออกข้อสอบ
เกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันการรังแก
กลั่ น แ กล้ ง ใน โ ลกออน ไล น์  ( Cyber 
bullying) หรือการให้นักศึกษาแสดง
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับวิธีการป้องกัน
ข้อความที่สร้างความเกลียดชัง (Hate 
speech) ข้อความเท็จ ในโลกออนไลน์ 
2. ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health 
Literacy) - มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึก
วิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย เช่น ปัญหา
มลพิษทางอากาศ PM2.5 ว่าการน าเสนอ
ข่าวในโลกของสื่ อมวลชน สื่ อสั งคม
ออนไลน์ และการรับรู้ ความเข้าใจของ
ผู้รับสาร มีความแตกต่างกันอย่างไร 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS4470 
ชื่อวิชา การวิจัยทาง
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ 
อาจารย์.ดร.กิรติ คเชนทวา 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
 
 2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

1. มอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงาน
วิจัยเกี่ยวกับหัวข้อที่ตนเองสนใจ ทั้งใน
ขั้นตอนของการเลือกหัวข้อ บรรยายที่มา 
ก าหนดสมมติฐาน การเก็บข้อมูล และการ
สรุปผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
1 .  ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ทศ  ( information 
literacy) – ให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยของตนจาก
อินเทอร์ เน็ต เพื่อใ ช้ในส่วนที่มาและ
ความส าคัญของปัญหา และแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS3185 
ชื่อวิชา การสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ต 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  
              (critical thinking and problem  

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน
เรี ยนรู้ ร่ วมกัน ในห้อง เ รี ยน เกี่ ย วกั บ
นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 



ผศ. ดร.พัน ฉัตรไชยยันต์               solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 
 

การคิดประเมินและวิเคราะห์ถึงผลกระทบ
ของเทคโนโลยีการสื่อสารต่อมนุษย์และ
สังคม   
2. การบรรยาย แลกเปลี่ยนและวิเคราะห์
ร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา
เกี่ ย วกับ เทค โนโลยี ก ารสื่ อสารทาง
อินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

1. เนื้อหารายวิชาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต  
2. เปิดโอกาสให้นักศึกษาท ารายงานเรื่อง 
“ก า ร ร วมกลุ่ ม ชุ มชน ออน ไลน์ ”  ที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ทักษะการรู้
สารสนเทศ การรู้สื่อ และการรู้ ICT  

 
  

 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น 
(adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(initiative and self-direction) – 
          ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม 
(social and cross-cultural interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต
ผลงาน (accountability and productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  
          (leadership and social responsibility) 
   
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health 
Literacy) 
      - ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

1. เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมพหุ
วัฒนธรรม (Multicultural society) ที่
อยู่บนพื้นฐานของความเช่ือที่แตกต่างทาง
ศาสนา ดังนั้น นักศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
เรียนรู้ และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมที่
ตนเองปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างเหมาะสม 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS3380 
ชื่อวิชา สื่อสังคมออนไลน์ 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้ และ
วิพากษ์เกี่ยวกับประเด็นปัญหาจากการใช้



ผศ. ดร.พัน ฉัตรไชยยันต์               (critical thinking and problem  
              solving)  
         (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  
              (innovation and creativity)  
         (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน  
             (communication and  
             collaboration) 

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกัน  
2. ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ในห้องเรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมสื่อสังคม
ออนไลน์ รูปแบบใหม่ๆ  

  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้ เกี่ยวกับ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ และกล
ยุทธ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
สื่อสาร  

 
  

 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  
           (adaptability and flexibility)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  
           (social and cross-cultural 
interaction)  
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต
ผลงาน (accountability and productivity)  
        - ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 
(leadership and social responsibility) 
   
ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
        (Health Literacy) 
      - ความรู้พืน้ฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
ตัวตน/อัตลักษณ์ของตนและผู้คนในสังคม
ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 
21 เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  
2. ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เกี่ยวกับประเด็นแนวคิดทางจิตวิทยากับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ประเด็น 
ความเหงา และความต้องการการยอมรับ
กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์
และมีทักษะในการเช้าใจตนเข้าใจสังคม
เพิ่มขึ้น  

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS2260 
ชื่อวิชา การรายงานข่าว  

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         -  การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

1. ให้นักศึกษาคิดประเด็นข่าว –แหล่งข่าว 
ในการท าข่าวหลาย ๆ ประเภท เช่น ข่าว



รองศาสตราจารย วาริศา 
พลายบัว 

(critical thinking and problem  solving)  
-  การสื่อสารและความร่วมมือกัน  

             (communication and  
             collaboration) 
 

การเมือง อาชญากรรม ศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งมอบหมายให้ท าข่าวในสถานการณ์
จริง ซึ่งจะต้องมีการใช้ไหวพริบในการ
แก้ปัญหาเพื่อให้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการ
เขียนข่าว  
2. การมอบหมายงานตามข้อ 1 มีการ
แบ่งกลุ่มนักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม  หา
ข้อสรุป และน าเสนอความคิดของกลุ่ม 

  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

ก่อนการท าข่าว ได้กระตุ้นให้นักศึกษาหา
ข้อมู ล เบื้ อ งต้น เกี่ ย วกับภูมิ หลั งของ
เรื่องราวและบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ -
รายงานข่าว  โดยสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่
มีความน่าเช่ือถือทางอินเทอร์เน็ต 

 
  

 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(initiative and self-direction) – 
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต
ผลงาน (accountability and productivity)  

- การมอบหมายงานให้คิดประเด็นข่าว
และแหล่งข่าว รวมทั้งค าถามสัมภาษณ์ 
ซึ่งต้องมีความใหม่ ไม่ซ้ ากับที่สื่ออื่น  ๆ 
รายงานไปแล้ว  
- นักศึกษาต้องส่งผลงานเขียนข่าวหรือ
ประเด็นค าถามตามที่ก าหนด 

 ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
         และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial 
         Economic Business and  
         Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง  
         (Civic Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
        (Health Literacy) 
      - ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

 

กระบวนวิชา ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อม
บัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน 

MCS 2360 
ชื่อวิชา ทักษะภาษาเพื่อ
การสื่อสารขั้นสูง  
รองศาสตราจารย วาริศา 
พลายบัว 

 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
         - การคิด เ ชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(critical thinking and problem solving)  
 

 มอบหมายให้นักศึกษาวิเคราะห์ข้อเขียน
ที่ปรากฏในสื่อมวลชน เขียนบทความ
แสดงความคิดเห็น บทความสัมภาษณ์  
บทรายการสารคดีสั้น ฯลฯ  เกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหาในสังคม ซึ่งจะเป็นต้อง
มี กา รก าหนดประ เด็ นของ เรื่ อ ง เ ชิ ง
สร้างสรรค์  รวมทั้งต้องมีการแก้ปัญหา



ระหว่างการท างาน หากหาข้อมูลไม่ได้
ตามที่ก าหนด โดยต้องมีการปรับเปลี่ยน
เนื้อหา-ข้อมูล ให้เหมาะสม 

  2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
         (information, media and  
         technology skills) 
         - การรู้สารสนเทศ (information literacy)  
         - การรู้สื่อ (media literacy)  
         - การรู้ ICT (ICT literacy) 

ก่อนการเขียน  ได้กระตุ้นให้นักศึกษาหา
ข้อมู ล เบื้ อ งต้น เกี่ ย วกับภูมิ หลั งของ
เรื่องราว บุคคล สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
โดยสืบค้นจากแหล่ งข้อมูลที่มี ความ
น่าเชื่อถือทางอินเทอร์เน็ต 

   3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  
        (life and career skills)  
         - ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
           (initiative and self-direction) – 
         - ความรับผิดชอบและความสามารถผลิต
ผลงาน (accountability and productivity)   

 ประเด็นท่ีนักศึกษาน ามารายงาน จะต้อง
เป็นประเด็นใหม่ ทันสถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมทั้งไม่ซ้ ากับสิ่งที่มีการน าเสนอไปแล้ว  

 ความรู้เกี่ยวกับโลก เพ่ือการด ารงอยู่ในอนาคต 
       - จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  
และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial Economic 
Business and Entrepreneurial Literacy) 
       - ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง (Civic 
Literacy) 
      - ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย  
        (Health Literacy) 
      - ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
        (Environment Literacy) 

 

 


