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ศตวรรษที่ 21 กับความเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม  
 พัฒนาการของโลกยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีสาเหตุส าคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม รวมถึงระบบการศึกษาที่จ าต้องปรับตัวให้ทันโลกสมัยใหม่ ที่ไม่มีอะไร
เหมือนกับโลกสมัยเดิม  
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทาให้มนุษยชาติต้องปรับตัวอย่างมากในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงชนิด     
พลิกฟ้าพลิกดิน เปลี่ยนจากหน้ามือเป็นหลังมือ กล่าวคือ ผู้คนอาจไม่สามารถคาดเดาได้ว่า ในอีก 30 หรือ 50 ปีข้างหน้าควรจะประกอบ
อาชีพอะไร เมื่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อาจเข้ามาแทนท่ีการทางานของมนุษย์และอาจท าได้ดีกว่ามนุษย์ ดูเหมือนว่า ความไม่แน่นอน
แห่งอนาคตอาจท าให้มนุษย์ที่ไม่ปรับตัวและไม่เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่กลายเป็น “คนตกขอบ” เพราะก้าวไม่
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี 
 Harari (2018) ในหนังสือชื่อ 21 Lessons for the 21st Century ระบุว่าในศตวรรษท่ี 21 มนุษย์จะถูกผลักดันเข้าสู่ “ชนชั้นไร้
ประโยชน์” จากการปฏิวัติของ Al ดังนั้น มนุษย์จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มี “ความสามารถพื้นฐานสากล” ซึ่งประกอบด้วย ความรู้
พื้นฐานในด้านวิทยาการต่างๆ และ ทักษะสาหรับศตวรรษที่ 21 (21st Century Skillset) เพื่อให้มีขีดความสามารถให้เหมาะสมกับโลก
ในอนาคตอันใกล้   



การเตรียมความพร้อมบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช (2558) กล่าวว่า ความรู้นั้น  “งอกเร็ว” 
และ “เก่าเร็ว” หมายถึง มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นเสมอและความรู้ที่เคยเชื่อกันมาอย่างแน่นเหนียวใช้
ไม่ได้อีกต่อไป ดังนั้น หาก “บัณฑิต” ซึ่งในสังคมไทยถือว่าเป็น “ผู้รู้”  ก้าวออกจากรั้ว
มหาวิทยาลัยและหยุดการเรียนรู้ ในไม่ช้าจะพบว่า ความรู้นั้นมี “วันหมดอายุ” และไม่สามารถใช้
เป็นทักษะในการเอาตัวรอดในโลกยุคใหม่ได้  
        ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช (2558) หยิบยกมากล่าวถึง เรียกว่า 
“Transformative Learning” หมายถึง “การเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง” 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งการด ารงชีวิตของตนเองและประโยชน์ต่อสังคม การเรียนรู้แบบนี้
แตกต่างจาก “Informative Learning” ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในระดับตื้น กล่าวคือ เรียนแล้วได้เพียง 
“ความรู้” แบบท่องได้ จ าได้ ตอบได้  
        ดังนั้น นอกเหนือไปจากการเรียนรู้จากพื้นวิชาความรู้ในสาขาต่างๆ แล้ว จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ผู้ เรียนจะต้องพัฒนา 3 ทักษะส าคัญคือ (1) ทักษะชีวิตและทักษะการประกอบอาชีพ            
(2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ (3) ทักษะด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
ควบคู่ไปด้วย  



บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
 การพัฒนาทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ได้กลายเป็นหน้าที่ส าคัญของอาจารย์
และหลักสูตรต่างๆ ในมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น “ผู้สอน” 
(teacher) สู่การเป็น “ผู้อ านวยความสะดวกการเรียนรู้” (learning facilitator) เป็นการ
เรียนรู้สมัยใหม่ ที่ต้องสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตัวของผู้เรียน ด้วยวิธีการกระตุ้น
กระบวนการเรียนรู้จากภายใน การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และการพัฒนา
ตัวตนของผู้เรียนไปพร้อมกัน โดยการเรียนรู้นั้นหมายความรวมถึง การเรียนรู้ด้านจิตใจ
และศีลธรรมควบคู่เป็น “ทักษะชีวิต” อีกด้วย  
 ส าหรับผู้เรียน การยึดติดกับความรู้แบบเดิมๆ ไม่สามารถท าได้อีกต่อไป 
เพราะการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ตลอดชีวิตกลายเป็นเรื่องส าคัญกว่า ดังนั้น ในระหว่างที่กา
ลังศึกษาอยู่ จึงควรพัฒนาความรู้ทั้งในมิติของการเรียนรู้รายวิชาและทักษะชีวิตควบคู่กัน 
เพื่อในวันที่จบการศึกษาแล้ว จะไม่ได้เพียง “ความรู”้ (ที่มีวันล้าสมัย) ติดตัวไปเท่านั้น แต่
ควรพัฒนาตนเองอย่างแท้จริงในทุกมิติ เพื่อให้สามารถออกไปท าประโยชน์ต่อทั้งตนเอง 
สังคม และประเทศชาติต่อไป  



1 

แนวปฏิบัติที่ดี ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิต คณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21  

 จากการจัดกิจกรรมประชุมรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็นหัวข้อ “การเตรียมความพร้อมบัณฑิต
คณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21” ระหว่างคณาจารย์คณะสื่อสารมวลชน คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่ย่อย อันประกอบด้วย  
 

แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อมบัณฑิต 
คณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษท่ี 21  

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21  
ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน  

2 



1 

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน  

กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ 

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

2 

3 

กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  



1)  กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations)  
 ได้แก่  การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา(critical thinking and problem solving)  นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  (innovation and 
creativity) และการสื่อสารและความร่วมมือกัน  (communication and collaboration)  

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  (information, media and technology skills)  
 ได้แก่  การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และ การรู้เทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT literacy)  

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  (life and career skills)  
       ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and 
self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน 
(accountability and productivity) และความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม (leadership and  social responsibility) 
       รวมทั้ง ทักษะความรู้เกี่ยวกับโลกเพื่อการดารงอยู่ในอนาคต อันประกอบด้วย จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) ความรู้พื้นฐานด้าน
การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ  (Financial Economic Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้พื้นฐานด้านความเป็น
พลเมือง (Civic Literacy) ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย (Health Literacy) ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม   (Environment Literacy)  

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชน  



สรุปแนวปฏิบัติที่ดี  

ในการเตรียมความพร้อมบัณฑิตคณะสื่อสารมวลชนในศตวรรษที่ 21  

ผลสรุปแนวปฏิบัติที่ดีฯ จากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของคณะสื่อสารมวลชน  
แบ่งตามกลุ่มทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีดังต่อไปนี้  



1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations)  

 การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษา เพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ โดยใช้
ข้อมูลที่มีอยู่  เพื่อใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 การฝึกวิเคราะห์จากกรณีศึกษาต่างๆ โดยมุ่งใช้การอธิบายด้วยแนวคิดทฤษฎี
ทางการสื่อสาร เพื่อให้นักศึกษาสามารถจ าแนกผลจากการวิเคราะห์ได้อย่างมี
เหตุผล  

 การศึกษาตัวอย่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่ประกอบไปด้วย
เทคนิคท่ีเน้นความคิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับทฤษฎีต่างๆ  

 การศึกษาตัวอย่างงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ และศึกษาถึงเทคนิคในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับสื่อมวลชน  

การน ากรณีศึกษามาใช้ประกอบการบรรยาย เพื่อฝึกฝน 
ทักษะการเรียนรู้ผ่านการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา เช่น 



1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations)  

 
  การร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างนักศึกษาและผู้บรรยายจากตัวอย่างงานข่าว เพื่อน าเสนอ

ประเด็นการแก้ปัญหาด้านวิธีการน าเสนอผ่านสื่อ  
 ผู้บรรยายอธิบายเนื้อหาและยกตัวอย่างสถานการณ์ต่างๆ ที่สร้างผู้นา เพื่อความเข้าใจของนักศึกษา และ

ให้นักศึกษานาเสนอผู้น าที่ชื่นชอบพร้อมให้อธิบายเหตุผลของการชื่นชอบ เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์ในการเล่าเรื่องเล่าที่ตนเองถนัดและผู้บรรยายให้ข้อแนะนาเพิ่มเติมทีละคน นักศึกษาจะได้
เรียนรู้โดยการปฏิบัติเพิ่มเติมจากการบรรยาย  

 มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย ประเด็นที่เป็นกระแสในสื่อร่วมกันในชั้นเรียน 
เช่น ปัญหามลพิษทางอากาศ PM2.5 ว่าการน าเสนอข่าวในโลกของสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และ
การรับรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร มีความแตกต่างกันอย่างไร  

 เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้ และวิพากษ์เกี่ยวกับประเด็นปัญหาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกัน  
 ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมส่ือสังคมออนไลน์ รูปแบบใหม่ๆ  

 
การให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  



1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovations)  

 
 มอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงานวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อที่ตนเองสนใจ ทั้งใน

ขั้นตอนของการเลือกหัวข้อ บรรยายที่มา ก าหนดสมมติฐาน การเก็บข้อมูล 
และการสรุปผลการวิจัย  

 ให้นักศึกษาคิดประเด็นข่าว  แหล่งข่าว ในการท าข่าวหลาย ๆ ประเภท เช่น  
ข่าวการเมือง อาชญากรรม ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งมอบหมายให้ทาข่าวใน
สถานการณ์จริง ซึ่งจะต้องมีการใช้ไหวพริบในการแก้ปัญหาเพื่อให้มาซึ่งข้อมูล
สาหรับการเขียนข่าว  

 การมอบหมายงาน มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นภายในกลุ่ม หาข้อสรุป และน าเสนอความคิดของกลุ่ม  
 

การมอบหมายให้นักศึกษาทารายงาน เช่น  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 การฝึกใช้ข้อมูลทางการตลาด รวมไปถึงการใช้สถิติค่าตัวเลขจากการวิจัยทางการตลาด เพื่อใช้สาหรับเป็นข้อมูลสาหรับการวิเคราะห์  
 บรรยายเนื้อหาและแนะน าช่องทางการสืบค้นข้อมูลจากออนไลน์ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานโดยให้ทราบถึงขอบเขต หน้าที่ของวิชาชีพด้านวารสาร

ศาสตร์อย่างรู้เท่าทัน  
 การศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ รวมไปถึงศึกษาถึงเครื่องมือทางการสื่อสารส าหรับงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพื่อให้

นักศึกษาสามารถพิจารณาเลือกใช้งานได้อย่างเหมาะสม  
 ผู้บรรยายแนะน าแนวทางการเสริมทักษะการวิเคราะห์แนวโน้มการท าธุรกิจสื่อสารมวลชน โดยการสืบค้นข้อมูลสถิติตัวเลขทางออนไลน์ เพื่อ

น ามาใช้วางแผนในการท าธุรกิจสื่อในประเภทต่างๆ อาทิ ใช้วิเคราะห์เพื่อวางกลยุทธ์, วิเคราะห์แนวโน้มของผู้บริโภค, วิเคราะห์คุณภาพของสื่อ     
เป็นต้น  

 เนื้อหาในรายวิชาเกี่ยวกับการติดต้ังทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ พรบ. คอมพิวเตอร์ฯ ตลอดจนการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่ม
เด็กและเยาวชน  

 เนื้อหารายวิชาเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต  
 เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสาร  
 

การบรรยายโดยสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื่อฝึกฝนทักษะให้นักศึกษา เช่น  

 



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 นอกเหนือจากการบรรยายเนื้อหา เพื่อเพิ่มเติมความเข้าใจผู้บรรยายจะนาเสนอกรณีตัวอย่าง

และแนวทางปฏิบัติของธุรกิจสื่อมวลชนประเภทต่างๆ จากสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้นๆ
ขึ้นมาแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกับนักศึกษา เพื่อขยายมุมมองพร้อมให้ค าอธิบาย
ที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจสื่อสารมวลชน  
 

การใช้กรณีศึกษามาประกอบการบรรยาย เช่น  

  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 น าเสนอกรณีศึกษาและตัวอย่างงานวารสารศาสตร์จากหลากหลายช่องทาง ให้นักศึกษาร่วม

แสดงความคิดเห็นในมุมมองการน าเสนอ เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นถึงการแสดงความรับผิดชอบ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพด้านสื่อ ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อสังคมอย่างไร 
รวมถึงการแสดงออกอย่างมีจิตสานึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าต่อตนเอง
จากการยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ขยายความเป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
เพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 

การให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  

  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดริเริ่มและความรับผิดชอบในการท าธุรกิจสื่อสารมวลชน ผู้บรรยาย

จะน ากลยุทธ์ของธุรกิจสื่อแต่ละประเภทมาเป็นตัวอย่างเพื่อให้นักศึกษาวิเคราะห์ร่วมกัน 
รวมทั้งอธิบายเพื่อความเข้าใจว่าธุรกิจคือการท าก าไร แต่การสร้างสมดุลของธุรกิจ
สื่อมวลชนควรท าก าไรอย่างไรให้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและสังคม โดยยกสถานการณ์
และให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนที่สามารถจะมี
ผลกระทบต่อตนเองและสังคม เป็นต้น  

การให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  

  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 แนะน าให้นักศึกษาค้นหาตัวอย่างผู้นาในออนไลน์ เพื่อฝึกปฏิบัติ อาทิ การพูด เรื่องที่พูด 

ทักษะการฟังและตอบค าถาม สีหน้าท่าทาง บุคลิกภาพต่างๆ เป็นต้น โดยการน าคลิปภาพ
ของผู้น าในสถานการณ์ต่างๆ มาแสดงให้นักศึกษาได้ชม พร้อมร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนของผู้น าแต่ละคน เพื่อเป็นมุมมองและแนวทางให้นักศึกษาใช้
ปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดการฝึกทักษะของตนเองต่อไป  

 ผู้บรรยายอธิบายบทบาทการเป็นผู้น าทีม่ีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม โดยการ
ยกตัวอย่าง เพื่ออธิบายนามธรรมให้สามารถน าไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้อย่างไร  
 

การให้นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เช่น  

  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์สัญญะ หรือมายาคติ ต่างๆ ที่พบในสื่อมวลชน และ

สื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนสามารถรู้เท่าทันได้ว่า เพราะเหตุใดผู้ส่งสารจึงต้องการ
สื่อสัญญะ และมายาคติดังกล่าวออกมา  

 การรู้สารสนเทศ (information literacy) ให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
งานวิจัยของตนจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในส่วนท่ีมาและความส าคัญของปัญหา และแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  

 เปิดโอกาสให้นักศึกษาท ารายงานเรื่อง “การรวมกลุ่มชุมชนออนไลน์” ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ และการรู้ ICT  
 

การมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงาน เช่น  

  



2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 
 ก่อนการท าข่าว ได้กระตุ้นให้นักศึกษาหาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับภูมิหลังของเรื่องราวและ

บุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ รายงานข่าว โดยสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือทาง
อินเทอร์เน็ต  

การให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสม เช่น  

  



3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

 
 การประยุกต์ใช้เครื่องมือในการประเมินทางการตลาด ที่เรียกว่า แมททริกซ์การประเมิน

ปัจจัย (Factor Evaluation Matrix) และฝึกทักษะการค านวณค่าที่ได้จากแบบประเมิน 
เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยการประเมิน ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการสื่อสาร
ทางการตลาด  
 

ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
มีแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้  



3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

 
 โดยการออกข้อสอบเกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันการรังแกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ 

(Cyber bullying) หรือการให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการป้องกันข้อความที่
สร้างความเกลียดชัง (Hate speech) ข้อความเท็จ ในโลกออนไลน์  

ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง (Civic Literacy)  
มีแนวปฏิบัติที่ดดีังนี ้



3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

 
 มอบหมายงานให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย เช่น ปัญหามลพิษทางอากาศ PM2.5 ว่า

การน าเสนอข่าวในโลกของสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร  
มีความแตกต่างกันอย่างไร  

ในประเด็นเกี่ยวกับความรู้ด้านสุขภาพอนามัย(Health Literacy)  
มีแนวปฏิบัติที่ดดีังนี้  



3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  

 
 เปิดโอกาสให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับตัวตน / อัตลักษณ์ของตนและผู้คนในสังคมที่แปรเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
 ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นแนวคิดทางจิตวิทยากับการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์  เช่น ประเด็น ความเหงา และความต้องการการยอมรับกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
วิเคราะห์และมีทักษะในการเข้าใจตนเข้าใจสังคมเพิ่มขึ้น  

 เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural society) ที่อยู่บนพื้นฐานของความ
เชื่อที่แตกต่างทางศาสนา ดังนั้น นักศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ และปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมที่ตนเองปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างเหมาะสม 
 

ในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
ข้ามวัฒนธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้  



รายการอ้างอิง  
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Thank you 

โดย  คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะสื่อสารมวลชน  


