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งานวิจัย (research) คือ กระบวนการค,นคว,าและแสวงหาความรู,อย5างเป8นระบบ (systematics) 

ด,วยกระบวนการทางวิทยาศาสตรH (scientific method) ผ5านการแสวงหาข,อเท็จจริงเพื่ออธิบายปรากฎการณH

ต5าง ๆ เพื่อให,ได,มาซึ่งคําตอบโดยใช,หลักของเหตุผลในเชิงตรรกะวิทยา (logical approach)  และตั้งอยู5บน

พื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎี (based on knowledge and theory)  เพื่อนำไปสู5ผลลัพธHท่ีเป8นข,อสรุปและ

สามารถนําไปใช,ประโยชนHในการดำเนินการต5าง ๆ (ประทุม ฤกษHกลาง, 2553)  โดยผลผลิตที ่ได,จาก

กระบวนการดังกล5าว มักถูกนำเสนอเป8นรายงานหรือบทความ ซึ่งเป8นการให,ข,อมูลถึงที่มาความสำคัญ แนวคิด 

ขั้นตอนกระบวนการ ตลอดจนผลลัพธHที่ได,จากการค,นคว,าในเรื่องที่ผู,วิจัยสนใจศึกษา ทั้งนี้ จึงนับว5างานวิจัย

เป8นผลงานเชิงวิชาการประเภทหนึ่ง ที่มีลักษณะเป8นสื่อที่เน,นเนื้อหาที่เป8นประโยชนHเชิงประจักษHต5อสังคม และ

มีส5วนช5วยในการสร,างความรู, ตลอดจนเป8นแนวทางในการพัฒนาต5อยอดในสาขาวิชาต5าง ๆ  

อย5างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในเชิงการสื่อสาร อาจกล5าวได,ว5า งานวิจัยมีรูปแบบการสื่อสารที่เน,นการให,

ข,อมูลเชิงวิชาการเป8นสำคัญ ซึ่งเมื่อพิจารณากลุ5มผู,รับสารหลักของงานวิจัยแล,วนั้น จะเห็นว5ามีลักษณะเป8น

กลุ5มบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยผู,รับสารส5วนใหญ5มักจะเป8นผู,ที่เกี่ยวข,องกับงานวิชาการ หรือเป8นผู,ท่ี

สนใจในองคHความรู, และต,องการนำข,อมูลจากงานวิจัยในสาขาต5าง ๆ ไปประยุกตHใช, ซ่ึงกลุ5มผู,รับสารจำเป8นต,อง

มีความสามารถในการจำแนกเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจงในศาสตรHต5าง ๆ ท่ีเก่ียวข,องกับประเด็นการวิจัยน้ัน ๆ และ

นับว5าอาจเป8นอุปสรรคประการหนึ่ง ที่เป8นเหตุให,งานวิจัยไม5สามารถถ5ายทอดและเผยแพร5สู5สังคมได,อย5างกว,าง

ขว,างเท5าท่ีควร  

ปwญหาและอุปสรรคอีกประการหนึ่งของงานวิจัยในบริบทของสังคมไทย คือ งานวิจัยที่เป8นผลงานของ

สถาบัน หน5วยงาน หรือองคHกร ตลอดจนผลงานของผู,ที่ได,รับทุนสนับสนุนจากกองทุนต5าง ๆ ยังไม5สามารถ

นำไปประยุกตHใช, ถ5ายทอด หรือเป8นที่สนใจต5อประชาชนในสังคมได,  โดยงานวิจัยจำนวนมากไม5สามารถ

เชื่อมโยงองคHความรู,กับภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคสังคมได,อย5างชัดเจน เป8นเหตุให,งานวิจัย

จำนวนมากอยู5ในสถานะที่นำมาใช,ประโยชนHได,ไม5เต็มที่  โดยการสำรวจของกระทรวงวิทยาศาสตรHและ

เทคโนโลยี (ไทยรัฐออนไลนH, 2560) ชี้ให,เห็นว5า ผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช,ประโยชนHได,จริง หรืองานวิจัยท่ี

ภาคเอกชนให,ความสนใจนำไปต5อยอด มีสัดส5วนเพียงร,อยละ 20 เท5านั้น ซึ่งสะท,อนให,เห็นว5างานวิจัยท่ี

สามารถใช,ประโยชนHต5อสังคม ยังมีจำนวนน,อยมากเมื่อเทียบกับสัดส5วนของงานวิจัยที่ได,รับทุนทั้งหมด จาก

ผลลัพธHดังกล5าว จึงกลายเป8นส5วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรH ประจำปz พ.ศ. 2560-2564 ของ สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) (2561) ที่ต,องการจะขับเคลื่อนให,ผลงานวิจัยให,มีการนำไปใช,ประโยชนH  ตลอดจน

INTRODUCTION บทนำ 

 



 

สามารถสื่อสารและถ5ายทอดสู5สังคม จนเพื่อให,เกิดผลเชิงบวกต5อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล,อม 

อย5างแพร5หลายและเป8นรูปธรรมมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาจากโครงการวิจัยที่ได,รับทุนจากสำนักงานกองทุนวิจัย (สกว.) ในช5วงที่ผ5านมามา พบว5ามี

โครงการจำนวนหนึ่งที่ทำการประยุกตHเนื้อหาของงานวิจัยเดิม ที่มีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงและเข,าถึงได,ยาก ให,

กลายเป8นส่ือประเภทต5าง ๆ ท่ีง5ายต5อความเข,าใจ รับรู, และตีความ ตัวอย5างเช5น โครงการการใช,ส่ือ PODCAST 

และรายการ WITCAST เพื่อเผยแพร5ผลงานวิจัยของ สกว. ออกสู5ประชาชนผู,ใฝ�รู,ทั่วไป (แทนไท ประเสริฐกุล, 

2559) ที่ทำการสร,างสื่อผ5านรูปแบบรายการสาระบันเทิงบนพ็อดคาสตH (podcast) (จำนวน 19 ตอน) หรือ 

โครงการการส5งเสริมการรับรู,งานวิจัยอาหารผ5านสื่ออินโฟกราฟ�ก (อริชัย อรรคอุดม, 2559) ที่ทำการย5อย

ข,อมูลจากงานวิจ ัยให,อยู 5 ในร ูปแบบของรูปภาพและภาพข,อมูลแบบเคลื ่อนไหว (motion graphic)  

(ที่เผยแพร5ลงแอพลิเคชันแปลงร5าง จำนวน 78 ชิ้นงาน) ตลอดจนรายการไอเดียได,จัย (สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย, มปป.) ซึ่งเป8นรายการสาระประโยชนHความยาวประมาณ 3 นาที (36 ตอน) ที่ส5งเสริมให,

ผู,รับสารเข,าถึงและเข,าใจประโยชนHของงานวิจัย ซึ่งจากโครงการตัวอย5างที่ได,กล5าวมานั้น มีส5วนช5วยในการ

ขยายองคHความรู,และเผยแพร5ประโยชนHต5อสาธารณชนได,อย5างกว,างขว,างมากขึ้น ซึ่งนับว5าเป8นการใช,ประโยชนH

เชิงสาธารณะกับกลุ5มผู,รับสารโดยกว,างเป8นสำคัญ 

 การนำผลงานวิจัยไปใช;ประโยชน> หรือ การวิจัยใช;ประโยชน> (Research Utilization) จึงเป8น

รูปแบบของงานวิจัยที่มุ5งเน,นการขยายผลลัพธHจากการศึกษาไปสู5การใช,ประโยชนHแก5ภาคส5วนต5าง ๆ ในสังคม 

โดยการนำไปใช,ประโยชนHตามวัตถุประสงคHที่ระบุไว,ในโครงการวิจัย สามารถนำไปสู5การแก,ปwญหาได,อย5างเป8น

รูปธรรมกับกลุ5มเป�าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย5างชัดเจนถึงการนำไปใช, จนก5อให,เกิดประโยชนHได,จริงตาม

วัตถุประสงคH และได,การรับรองการใช,ประโยชนHจากหน5วยงานท่ีเก่ียวข,อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การใช;ประโยชน>จากงานวิจัยหรือการนำผลงานวิจัยไปใช;ประโยชน> (Research Utilization) 

หมายถึง การนําไปใช,ประโยชนHตามวัตถุประสงคHที่ระบุไว,ในโครงการ/โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย5าง

ถูกต,อง สามารถนําไปสู5การแก,ปwญหาได,อย5างเป8นรูปธรรมกับกลุ5มเป�าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย5างชัดเจน

ถึงการนําไปใช,จนก5อให,เกิดประโยชนHได,จริงตามวัตถุประสงคHและได,การรับรอง 

การใช;ประโยชน>จากงานวิจัย นับเป8นแนวทางที่สำคัญต5อการคืนความรู,และเผยแพร5คุณค5าที่เป8น

ประโยชนHสู5ภาคส5วนทางสังคม และหน5วยงานต5าง ๆ โดยเมื่อทำการพิจารณาถึงจำนวนคลังความรู,อันเป8นผล

จากการทำวิจัย พบว5ามีชุดข,อมูลความรู,จากงานวิจัยจำนวนมากที่สามารถต5อยอดไปสู5การใช,ประโยชนHในเชิง

รูปธรรมได,อย5างหลากหลาย ซึ่งการนำผลวิจัยไปใช,ให,เกิดประโยชนHนั้น สามารถนำไปถ5ายทอดและเผยแพร5ใน

ลักษณะกระบวนการที่เป8นรูปธรรมได,อย5างกว,างขว,าง อาทิเช5น การคืนข,อมูลและองคHความรู,ให,แก5พื้นที่ การ

ขยายผลการวิจัยไปสู5การประยุกตHใช,กับกลุ5มเป�าหมาย การแปลงผลให,อยู5รูปของกลยุทธH แผนการทำงาน หรือ

คู5มือการทำงาน ตลอดจนการใช,เน้ือหาเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย การใช,ผลการวิจัยเพื่อเสริมพลังเครือข5าย การ

เผยแพร5ประเด ็นที ่ เป 8นประโยชนHต 5อสาธารณะ หรือการใช ,เป 8นแนวทางเพื ่อประโยชนHด ,านอื ่น ๆ   

(กาญจนา แก,วเทพ, 2558 อ,างถึงใน เจริญเนตร แสงดวงแข และ สินี กิตติชนมHวรกุล, 2560)  

อย5างไรก็ตาม การนำผลงานวิจัยไปใช,ประโยชนHจากหน5วยงานที่เกี่ยวข,อง จะต,องพัฒนาระบบที่สำคัญ 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย [สกว.], 2556) ได,แก5 

  1) การสร,างระบบและกลไกการนำผลการวิจัยไปใช,ประโยชนHทั้งในเชิงวิชาการ เชิงสาธารณะ 

เชิงชุมชน เชิงนโยบาย และเชิงพาณิชยH ซึ่งแต5ละรูปแบบของการใช,ประโยชนHจะต,องมีกลไกในการผลักดันการ

นำผลการวิจัยไปใช,ประโยชนHท่ีแตกต5างกัน 

  2) การสื่อสารสังคมเพื่อสร,างความเข,าใจและความตระหนักของผู,ผลิต ผู,บริโภค ภาคสังคม 

ภาครัฐ และภาควิชาการต5อความจำเป8นของการใช,ผลงานวิจัยเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม 

  3) การเชื ่อมโยงกับฝ�ายการเมืองและนโยบายให,มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ,และมองเห็น

เป�าหมายร5วมกันกับฝ�ายวิชาการ รวมทั้งเห็นความสำคัญและใช,ข,อมูลความรู,ที่ได,จากการวิจัยมากขึ้นในการ

กำหนดนโยบาย 

PART I : แนวคิดท่ีเก่ียวข1องกับการใช1ประโยชน<จากงานวิจัย 

 



 

  4) การปรับระบบการจัดการงานวิจัยพื้นฐานและงานวิจัยเพื่อการพัฒนาให,เชื่อมโยงกัน และ

สามารถตอบโจทยHการพัฒนาในประเด็นใหญ5ได,อย5างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5) การพัฒนาจุดประสานในการรับโจทยHจากผู,ต,องการใช,งานวิจัย และเชื่อมกับการทำงาน

ของนักวิจัยที่มาจากหลากหลายศาสตรHสาขาวิชาหรือหลายสถาบันได, เพื่อให,ผลงานวิจัยได,ทั้งการตอบโจทยH

ของผู,ใช,งาน และสามารถตีพิมพHในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได, 

  

 

 

  2.1 รูปแบบการใช;ประโยชน>จากงานวิจัย 

รูปแบบการใช,ประโยชนHจากงานวิจัย สามารถจำแนกการใช,งานได, 4 รูปแบบ (สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย, 2562)  ดังน้ี 

    1) การใช;ประโยชน>เชิงสาธารณะ (Utilization for Public) คือ การดำเนินงานเพื่อนำ

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช,ในวงกว,าง เพื่อประโยชนHของสังคม และประชาชนทั่วไป ผ5านการนำเอา

ผลการวิจัยไปถ5ายทอดให,ความรู, ความเข,าใจ เกิดการตระหนัก และรู,เท5าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนำไปสู5การ

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต สร,างสังคมคุณภาพ และส5งเสริมคุณภาพ

แวดล,อม 

  2) การใช;ประโยชน>เชิงนโยบาย (Utilization for Policy) คือ รูปแบบการนำความรู,จาก

งานวิจัยไปใช,ในกระบวนการกำหนดและผลักดันนโยบาย ซึ่งสามารถนำมาใช,ประโยชนHในขั้นตอนการสร,าง

หลักการ แนวทาง และกลยุทธHในการดำเนินงานเพื่อให,บรรลุวัตถุประสงคH ทั้งในเชิงนโยบายระดับประเทศ 

ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท,องถิ่น หรือระดับหน5วยงาน โดยการนำเอาผลวิจัยมานี้ จะช5วยให,การ

กำหนดนโยบายมีวัตถุประสงคH แนวทาง และกลไกในการวางแผนที่ชัดเจน ตลอดจนสอดคล,องกับการ

แก,ปwญหาและความต,องการของภาคส5วนต5าง ๆ ผ5านการใช,ประโยชนHในเชิงข,อมูล รวมถึงการนำเอาองคHความรู,

ไปสังเคราะหHเป8นนโยบาย หรือทางเลือกเชิงนโยบาย สู5การนำไปใช,ในเชิงปฏิบัติ 

  3) การใช;ประโยชน>เชิงพาณิชย> (Utilization for Commerce) คือ การนำผลลัพธHจาก

การวิจัยไปสร,างเป8นนวัตกรรม เทคโนโลยี และผลิตภัณฑHใหม5 ที่มุ5งผลประโยชนHเชิงพาณิชยH หรือลดการนำเข,า

เทคโนโลยีจากต5างประเทศ โดยมีเป�าหมายเพื่อสร,างมูลค5าเพิ่ม หรือการนำเอาผลการวิจัยมาประยุกตHใช,เพ่ือ

ส5งเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและบริการ 

PART II : รูปแบบกระบวนการการนำผลงานวิจัยไปใช1ประโยชน< 

 



 

  4) การใช;ประโยชน>เชิงชุมชนและพื ้นที ่ (Utilization for Community and Area 

Based) คือ การนำกระบวนการ วิธีการ องคHความรู, การเปลี่ยนแปลง การเสริมพลัง อันเป8นผลกระทบหรือ

การประยุกตHที่เกิดจากการวิจัยและการพัฒนาชุมชน ท,องถิ่น พื้นที่ เพื่อนำไปสู5การใช,ประโยชนHและการขยาย

ผลเชิงรูปธรรมต5อชุมชน พ้ืนท่ี และสังคม 

 จากรูปแบบของการใช,ประโยชนHทั้ง 4 รูปแบบข,างต,น ชี้ให,เห็นรูปแบบของการนำเอาผลวิจัยที่มี

ลักษณะข,อมูลเชิงวิชาการ ไปประยุกตH และ/หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบในเชิงของการใช,ประโยชนHที่จับต,องได, 

ชัดเจน เป8นกระบวนการ ตลอดจนสร,างผลลัพธHในเชิงการนำไปปฏิบัติได,และใช,งานในเชิงการมุ 5งสร,าง

ผลประโยชนHต5อภาคส5วนต5าง ๆ ได,อย5างแท,จริง 

  นอกจากนั้น จากการขับเคลื่อนงานวิจัยให,สามารถตอบสนองการแก,ปwญหาและพัฒนาประเทศได,ตาม

เป�าหมายข,างต,น นำมาสู5การแบ5งรูปแบบการใช,ประโยชนHจากงานวิจัยในแต5ละด,านอย5างชัดเจนออกเป8น 5 

ประเภท (สกว., 2547; กาญจนา แก,วเทพ และกำจร หลุยยะพงศH, 2560) ดังต5อไปน้ี 

    1) การใช;ประโยชน>ด;านนโยบาย หมายถึง การนำความรู,จากการวิจัยไปใช,ในกระบวนการ

กำหนดนโยบาย ซึ่งนโยบาย หมายถึง หลักการ แนวทาง กลยุทธHในการดำเนินงานเพื่อให,บรรลุวัตถุประสงคH 

ซึ่งนโยบายอาจเป8นได,ทั้งนโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ท,องถิ่น หรือระดับหน5วยงาน 

นโยบายที่ดีจะต,องประกอบไปด,วยวัตถุประสงคH แนวทาง และกลไกในการดำเนินงานที่ชัดเจน สอดคล,องกับ

ปwญหาและความต,องการของการใช,ประโยชนH การใช,ประโยชนHด,านนโยบายจะรวมถึงการนำองคHความรู,ไป

สังเคราะหHเป8นนโยบายหรือทางเลือกเชิงนโยบายแล,วนำนโยบายน้ันไปสู5การใช,ประโยชนH 

   2) การใช;ประโยชน>ด;านสาธารณะ หมายถึง การดำเนินงานเพื ่อนำผลการวิจัยและ

นวัตกรรมไปใช,ในวงกว,างเพื่อก5อให,เกิดประโยชนHต5อสังคมและประชาชนทั่วไป เพื่อให,มีความรู, ความเข,าใจ 

เกิดความตระหนัก รู,เท5ารทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนำไปสู5การเปลี่ยนแปลงชีวิต พฤติกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ตลอดจนสร,างสังคมและสภาพแวดล,อมท่ีมีคุณภาพ 

    3) การใช;ประโยชน>ด;านพาณิชย> หมายถึง ผลงานวิจัยที่สร,างสรรคHนวัตกรรม เทคโนโลยี 

ผลิตภัณฑHใหม5ไปสู5การผลิตเชิงพาณิชยH และลดการนำเข,าจากต5างประเทศ โดยมีเป�าหมายเพื่อสร,างมูลค5าเพ่ิม 

และการเพ่ิมประสิทธิภาพในภาคการผลิต ภาคเทคโนโลยี และภาคบริการ 

   4) การใช;ประโยชน>ด;านชุมชนและพื้นท่ี หมายถึง การนำกระบวนการ วิธีการ และองคH

ความรู,อันเป8นผลท่ีเกิดจากการวิจัยไปขยายผลและพัฒนาชุมชน ท,องถ่ิน และสังคม 



 

   5) การใช;ประโยชน>ด;านวิชาการ หมายถึง การนำองคHความรู,จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพHใน

วารสารวิชาการ หรือนำเสนอในที่ประชุมวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติไปต5อยอดให,เกิดกระบวนการ

เสริมสร,างนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  แม,ว5าจะมีการจัดแบ5งรูปแบบการนำผลการวิจัยไปใช,ประโยชนHในด,านต5าง ๆ และผลงานวิจัยแต5ละช้ิน

ก็อาจจะมุ5งเป�าไปที่การใช,ประโยชนHด,านใดด,านหนึ่ง อย5างไรก็ตาม ก็ไม5เป8นการผิดกติกาแต5อย5างใดที่งานวิจัย

ชิ้นหนึ่งอาจมีรูปแบบการนำไปใช,ประโยชนHได,หลายด,าน เช5น งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเส,นทางการท5องเที่ยว 

อาจจะสามารถนำไปใช,ประโยชนHได,ทั้งในด,านชุมชนและพื้นที่ ด,านพาณิชยH และด,านวิชาการแบบ Three in 

one เป8นต,น 

  2.2 รูปแบบการใช;ประโยชน>จากงานวิจัยด;านชุมชนและพ้ืนท่ีของคณะส่ือสารมวลชน 

  คณะสื่อสารมวลชน มุ5งเน,นศึกษาศาสตรHหรือตัวแปรที่ชื ่อว5า “การสื่อสาร” (Communication) 

สำหรับศาสตรHด,านการสื่อสารนั้นจะทำงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 4 องคHประกอบสำคัญของการสื่อสาร 

ได,แก5 ผู,ส5งสาร (Sender) เนื้อหาสาร (Message) ช5องทางการสื่อสาร (Channel) และผู,รับสาร (Receiver) 

โดยมีจุดเร่ิมต,น คือ การวิเคราะหHผู,รับสาร แล,วผู,ส5งสารก็ต,องกำหนดเป�าหมาย/วัตถุประสงคHของการส่ือสารน้ัน 

ๆ หลังจากนั้นจึงทำการออกแบบเนื้อหาสาร (Message design) และเลือกประเภทสื่อ (Media selection) 

ให,สอดรับกับความต,องการและรูปแบบการใช,ชีวิต (Lifestyle) ของผู,รับสารกลุ5มเป�าหมาย 

ดังนั้น นักสื่อสารมวลชนจึงถูกคาดหวังให,ทำหน,าที่เป8น “ตัวสื่อกลาง” (Mediator) ในการเชื่อม

ระหว5างผลการวิจัยของนักวิชาการกับกลุ5มต5าง ๆ ที่จะได,ใช,ประโยชนHจากงานวิจัย ไม5ว5าจะเป8นกลุ5มตัวอย5าง 

ชุมชน หน5วยงานในท,องถิ่น หรือสื่อมวลชน เป8นต,น เนื่องจากนักสื่อสารมวลชนมีเครื่องมือด,านการสื่อสารที่จะ

ทำหน,าท่ี “แปล” เน้ือหาวิชาการให,กลุ5มเหล5าน้ีเข,าใจและนึกภาพได,ออก  

  ทั้งนี้ ผลงานวิจัยนั้นไม5ได,เป8นแค5ข,อมูลดิบ (Data) หรือเนื้อหาประเภทข,อมูลข5าวสาร (Information) 

แต5ยกระดับเป8น “ความรู,” (Knowledge) ท่ีผ5านการวิเคราะหH/สังเคราะหHในเชิงวิชาการ อีกท้ังยังจะต,องพร,อม

นำความรู ,ที ่มีความเป8นนามธรรมสูงไปจัดส5ง (Delivery) แบบรูปธรรม (จับต,องได,/เห็นได,) ดังนั ้น นัก

สื่อสารมวลชนจึงต,องเป8น “ผู,จัดส5งความรู,พร,อมใช,แก5ผู,ที่ต,องการ/จำเป8นต,องใช,” (Knowledge delivery) 

มากกว5า “ผู,ถ5ายทอดความรู,” (Knowledge transmission) ทั่ว ๆ ไปที่เป8นนามธรรม แต5ทว5ายังไม5พร,อมใช,

งานได,ทันที ซึ ่งผู ,ร ับสารแต5ละกลุ 5มก็มีความต,องการใช,ความรู ,ที ่แตกต5างกัน (กาญจนา แก,วเทพ และ 

กำจร หลุยยะพงศH, 2560)   



 

  ทั้งนี ้ กาญจนา แก,วเทพ (2559) ได,ประมวลและเสนอแนวทางหรือรูปแบบการใช,ประโยชนHจาก

งานวิจัยโดยใช,ศาสตรHด,านการสื่อสารเป8นเกณฑH ซึ่งสามารถแบ5งรูปแบบการใช,ประโยชนHจากผลการวิจัยออกได,

เป8น 7 รูปแบบ ดังน้ี 

  2.2.1 การคืนผลงานวิจัยให,เจ,าของพื้นที่/กลุ5มตัวอย5าง โดยที่ผ5านมานักวิจัยมักคืนข,อมูลใน

รูปแบบเล5มรายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ยากแก5การเข,าใจ และไม5มีความเป8นรูปธรรม ดังน้ัน 

รูปแบบการคืนข,อมูลให,ชุมชนได,นำไปใช,จริงควรออกแบบให,เข,าใจง5าย ยกตัวอย5างที่เป8นรูปธรรม ใช,ภาษาที่ไม5

ทางการมากนัก และใช,ส่ือท่ีคนในชุมชนน้ัน ๆ คุ,นเคย ท้ังน้ี การส5งคืนความรู,มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช5น  

    (1) ผ5านส่ือ เช5น ส่ือสังคมออนไลนH ส่ือชุมชน ส่ือมวลชน  

    (2) ผ5านคน เช5น ผู,เช่ียวชาญ ผู,นำชุมชน เจ,าหน,าท่ีรัฐ ปราชญHชาวบ,าน  

    (3) ผ5านงานวิจ ัย เช5น การย5อยความรู ,แบบนามธรรมให,เป8นความรู ,พร,อมใช,แก5ผ ู , ท่ี 

             ต,องการ/จำเป8นต,องใช, 

  แต5ไม5ว5าจะเป8นวิธีการใดก็ตาม ผู,วิจัยจำเป8นต,องคัดความรู,หรือข,อมูลให,ตรงกับความต,องการของ

ชุมชน ดังนั้น นักวิจัยจึงเปรียบเสมือนตัวสื่อกลางที่จะต,องทำหน,าที่ประสานความรู,ที่มาจากภายนอกหรือที่อ่ืน 

ให,เข,ากับปwญหาหรือความต,องการของชุมชนเพ่ือจะได,เป8นความรู,ท่ีพร,อมใช, 

   2.2.2 การขยายกลุ5มเป�าหมายไปยังกลุ5มที่มีปwญหาเดียวกันและต,องการใช,ความรู,จากการวิจัย 

ซึ่งเป8นการนำความรู,ไปสู5ผู,ที่ต,องการใช,งานอย5างแท,จริง มีข,อมูลที่เฉพาะเจาะจงให,สอดรับกับพื้นที่ใหม5ไม5ใช5

การให,ความรู,แบบกว,าง ๆ ทั่ว ๆ ไป ในส5วนนี้อาจใช,แนวทางการพูดคุย การดูงาน รวมถึงการผลิตเป8นคู5มือ ซ่ึง

จะทำให,พ้ืนท่ีใหม5ได,เข,าใจข,อมูลอย5างคมชัดมากข้ึน 

   2.2.3 การทำงานกับกลุ5มผู,มีส5วนได,ส5วนเสียรวมทั้งกลุ5มสนับสนุน เช5น หน5วยงานภาครัฐ 

เอกชน ท,องถิ่น NGOs ดังนั้น การทำงานกับกลุ5มที่หลากหลายจะต,องมีการออกแบบเนื้อหาสารและช5องทาง

การสื่อสารที่เหมาะสมกับแต5ละกลุ5มด,วย นอกจากนั้น หากมีการทำกิจกรรม ควรมีการวางแผนว5า ใครเข,ามามี

ส5วนร5วมบ,าง ในช5วงเวลาไหน และกลุ5มใดจะเข,ามาสนับสนุนในด,านไหน 

   2.2.4 การใช,เนื้อหาเชิงประเด็นที่ครบทุกมิติในการขับเคลื่อน เข5น งานวิจัยบางงานอาจส5งผล

ให,เกิดการขับเคล่ือนในระดับชุมชน จนถึงระดับจังหวัด 

   2.2.5 การทำงานเชิงเครือข5าย เป8นการใช,การสื่อสารเพื่อเสริมสร,างความเข,มแข็งให,กับ

เครือข5าย เนื่องจากที่ผ5านมา การทำงานแบบเครือข5ายมักใช,รูปแบบการทำกิจกรรม การจัดประชุม หรือ

การศึกษาดูงานที่มีเนื้อหาเชิงวิชาการมาก แต5ยังขาดหลักคิดทางการสื่อสาร และการธำรงรักษาเครือข5ายด,วย

การส่ือสารรูปแบบต5าง ๆ  



 

   2.2.6 การสื่อสารประเด็นใหม5สู 5การรับรู ,สู 5สาธารณะ เช5น ประเด็นผู,สูงอายุกับสื่อสังคม

ออนไลนH การป�องกันโรคโควิด-19 การดูแลสุขภาพ การรู,เท5าทันส่ือ พลังงานทางเลือก เป8นต,น สำหรับแนวทาง

ในการสื่อสารสามารถเป8นได,ทั้งสื่อที่ชุมชนผลิตเอง เช5น โปสเตอรH หอกระจายข5าว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน 

หรือการยกระดับไปสู5ส่ือมวลชนและส่ือสังคมออนไลนH 

   2.2.7 การฝ กให,ชาวบ,านเป8น Smart user โดยการสร,างแกนนำที่มีเนื้อหาความรู,เรื่องการ

พัฒนาในประเด็นต5าง ๆ อยู5แล,ว มีการเพิ่มเติมความสามารรถด,านการสื่อสารเข,าไป ทั้งนี้ การฝ กชาวบ,านให,

เป8น Smart user จะวางอยู5บนแนวคิดเรื ่องการเสริมพลัง (Empowerment) ที่เชื ่อว5า หากผู,คนมีความรู,

ความสามารถทางการส่ือสาร ย5อมเป8นเครื่องมือในการแก,ปwญหาได, นอกจากนั้น ยังช5วยให,ชาวบ,านสามารถใช,

ส่ือได,อย5างชาญฉลาดและสามารถส่ือสารเร่ืองราวของชุมชนได,ด,วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 ในปzการศึกษา 2563 นี้ ทางคณะกรรมการจัดการความรู, คณะสื่อสารมวลชน ได,เลือกงานวิจัย เรื่อง 

“ปwจจัยการสื่อสารที่ส5งผลต5อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑHสำหรับผู,สูงอายุเพื่อการเตรียมพร,อมสู5เศรษฐกิจ

อายุวัฒนH (Longevity Economy)” เพื ่อนำผลการวิจัยเรื ่องดังกล5าวไปใช,ประโยชนHเชิงชุมชนและพื้นท่ี 

(Utilization for Community and Area Based) แก5ประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองท5าโขลง อำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผ5านการทำ Facebook Page ของชุมชนขึ้นมา โดยนำกระบวนการ องคHความรู, 

จากงานวิจัยเพื่อนำมาการการขายสินค,าผ5านช5องทางออนไลนHของชุมชน ถือได,ว5าผลการศึกษาดังกล5าวได,ถูก

นำไปใช,ประโยชนHและการขยายผลเชิงรูปธรรมในด,านการขายสินค,าออนไลนHผ5านการประยุกตHใช,จาก

ผลการวิจัย ดังต5อไปน้ี 

1. ด;านเนื้อหาสาร ผลการวิจัยพบว5า กลุ5มตัวอย5างมีความพึงพอใจต5อเนื้อหาสาร ในหัวข,อการเล5า

เรื ่องผ5านการสาธิตมากที ่สุด รองลงมา ได,แก5 หัวข,อการเล5าเรื ่องให,สินค,าเป8นตัวแก,ปwญหานั ้น ๆ ได,  

คณะกรรมการจัดการความรู, จึงได,ใช,กลวิธีการเล5าเรื่องผ5านภาพถ5ายเพื่อสื่อสารกับกลุ5มลูกค,าที่อยู5ในกลุ5ม

ผู,สูงอายุ ดังตัวอย5าง ภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 หัวข&อการเล-าเรื่องผ-านการสาธิตสินค&าและสินค&าสามารถแก&ป=ญหาในชีวิตประจำวันได& 

ที่มา : เฟซบุJกเพจของดีเมืองท-าโขลง (https://www.facebook.com/thaklongmarketplace) 

PART III: การนำผลวิจัยไปใช1ประโยชน<ของคณะส่ือสารมวลชน 

 

 



 

2. ด;านชkองทางการสื่อสาร ผลการวิจัย พบว5า จากการวิเคราะหHองคHประกอบเพื่อจัดกลุ5มปwจจัยด,าน

ช5องทางการส่ือสารท่ีส5งผลต5อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑHสำหรับผู,สูงอายุ โดยใช,วิธีองคHประกอบหลัก (Principal 

component) ที่ค5า Eigenvalue มากกว5า 1 ในการสกัดปwจจัยและหมุนแกนปwจจัยแบบวาริแม็กซH (Varimax) 

เพื่อจัดกลุ5มปwจจัยด,านช5องทางการสื่อสารที่ส5งผลต5อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑHสำหรับผู,สูงอายุได, 4 กลุ5ม 

โดยเฉพาะอย5างยิ่งสื่อสังคมออนไลนHเป8นช5องทางการสื่อสารที่ส5งผลต5อตัดสินใจซื้อของกลุ5มตัวอย5างมากที่สุด 

อีกท้ังยังพบรูปแบบของชkองทางการส่ือสารประเภทส่ือสังคมออนไลน> ใน 7 รูปแบบ ได,แก5 การนำเสนอสินค,า

ผ5านเว็บไซตH (Website) การนำเสนอสินค;าผkานเฟซบุoก (Facebook) การค,นหาผ5านกูเกิล (Google) การ

นำเสนอสินค,าผ5านยูทูป (YouTube) การนำเสนอสินค,าผ5านอินสตราแกรม (Instagram) การนำเสนอสินค,า

ผ5านทวิตเตอรH (Twitter) ตลอดจนการนำเสนอสินค,าผ5านไลนH (Line) ตามลำดับ ดังนั้น คณะจัดการความรู, จึง

ได,จัดทำเฟซบุ¦กเพจ (Facebook page) ของชุมชน ช่ือ “ของดีเมืองท5าโขลง” ดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เฟซบุJกเพจของดีเมืองท-าโขลง 

ที่มา : เฟซบุJกเพจของดีเมืองท-าโขลง (https://www.facebook.com/thaklongmarketplace) 

จะเห็นได,ว5าทางคณะกรรมการฯ ได,จัดการคืนผลงานวิจัยให,กลุ5มตัวอย5าง ที่อยู5ในเขตเทศบาลเมือง  

ท5าโขลง ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช,จริงผ5านการออกแบบให,เข,าใจง5ายผ5านเฟซบุ¦ก ที่คนในชุมชนใช,เป8น

ประจำอยู5แล,ว รวมถึงเจ,าหน,าท่ีรัฐและผู,นำชุมชนได,เข,ามาร5วมเป8นผู,ดูแลเฟซบุ¦กเพจ ต5อไป ถือว5าเป8นการส5งต5อ

ชุดข,อมูลคืนแก5ชุมชนอย5างเป8นรูปธรรม อีกทั้ง ยังแสดงให,เห็นถึงการทำงานเชิงเครือข5าย ทั้งฝ�ายวิชาการ 

เจ,าหน,าที่รัฐ และคนในชุมชนผ5านช5องทางการสื่อสารเพื่อเสริมสร,างความเข,มแข็งให,กับเครือข5ายที่เป8นการ

รักษาเครือข5ายด,วยการส่ือสารผ5านส่ือสมัยใหม5ได,อย5างย่ังยืน 
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