
วารสารออนไลนบัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน 

 การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix กับการเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติดานวัฒนธรรมของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
The Creativity of Cultural Contents in Thai Movies Through Netflix and Changes in Cultural 

Attitudes of the Millennial Group (Gen Y) in Bangkok Metropolis  

ชิษณุพงศ เพ็งวนัพุฒ1*, ผูชวยศาสตราจารย ดร. จารุวรรณ กิตตินราภรณ2 

¹สาขาวชิานิเทศศาสตร คณะสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประเทศไทย 

²คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประเทศไทย 

*ผูรับผิดชอบบทความ 

Chitsanupong Pengwanout¹*, Asst. Pro. Dr. Jaruwan Kittinaraporn ² 

¹Master of Arts Program in Communication Arts, Ramkhamhaeng University, Thailand 

² Faculty of Mass Communication, Ramkhamhaeng University, Thailand 

*Corresponding author: chitnupong@msn.com 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื ่องการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix กับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ       

ดานวัฒนธรรมของกลุ มมิลเลนเนียล (gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับการรับรู                 

และความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และ

ทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) และศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรม               

ในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล  

(Gen Y) โดยมีสมมุติฐาน คือ 1. ระดับการรับรู และความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยมีความสัมพันธกับ              

การสรางสรรคเนื ้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุ มมิลเลนเนียล (Gen Y) 2. ระดับการร ับรู                   

และความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) และ 3.ระดับ        

การรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix 

และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) มีความสัมพันธกัน 

  ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมุติฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปรมีแนวโนมคาความสัมพันธ

เพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงระดับความเขาใจของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

มีแนวโนมที่จะเปนปจจัยสำคัญที่จะนำไปสูระดับการรับรู และการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย

ผาน Netflix ท่ีมีคุณภาพ โดยอางอิงจากทัศนคติทางสังคม ณ หวงเวลานั้นๆ ของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

คำสำคัญ: Netflix, กลุมมิลเลนเนียล, การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรม 
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Abstract 

In this thesis, the researcher examines the level of perception and understanding of the 

culture in Thai society, the creativity of cultural contents in Thai movies through Netflix, and the 

attitudes of the millennial group (Gen Y). The researcher also investigates the correlation between 

the level of perception and understanding of the culture in Thai society, the creativity of cultural 

contents in Thai movies through Netflix and the attitudes of Gen Y.  

The hypotheses were as follows: (1) The level of perception and understanding of the 

culture in Thai society correlated with the creativity of cultural contents in Thai movies through 

Netflix of Gen Y. (2) The level of perception and understanding of the culture in Thai society 

correlated with the attitudes of Gen Y. (3) The level of perception and understanding of the 

culture in Thai society correlated with the creativity of cultural contents in Thai movies through 

Netflix and the attitudes of Gen Y.  

Findings were found to be in accordance with the hypotheses. The correlation coefficients 

of the three variables exhibited a tendency to have an increase in correlation. This showed that 

the variables correlated with one another. The levels of the understanding of Gen Y exhibited a 

tendency to be a major factor leading to the level of perception and creativity of cultural contents 

in Thai movies through Netflix with quality with the reference from social attitudes in those periods 

of the millennial group (Gen Y).  

Keywords: Netflix, Among Millennials, Creation Of Cultural Content 

บทนำ 

ในหวงเวลาที ่ผานมาหรือนับตั ้งแตหลังวิกฤตการณ โควิด-19 รูปแบบการเติบโตของธุรกิจตางๆ          

ในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง (Entertainment and Media: E&M) ทั่วโลกมีความผันผวน จากพฤติกรรมของผูบริโภค      

ที่ปรับตัวสูรูปแบบดิจิทัลมากขึ้นเมื่อสถานการณการแพรระบาดเริ่มคลี่คลายลง ธุรกิจสื่อบันเทิงที่ไมสามารถปรับตัว  

หรือนำเทคโนโลยีและแพลตฟอรมออนไลนเขามาใช เพื่อรักษาผลประโยชนจากการเขาถึงกลุมเปาหมายเดิมได          

จึงไดรับผลกระทบ สงผลใหสื่อบันเทิงไมสามารถรักษาการเติบโตทางธุรกิจแบบเดิมไดอีกตอไป ขณะท่ีสื่อบันเทิงท่ีดำเนิน

ธุรกิจผานชองทางการใหบริการแพลตฟอรมออนไลนอยูกอนแลว ไดรับผลบวกจากวิกฤตการณดังกลาวทำใหมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง สอดรับกับเทรนดดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ ้นในการดำเนินชีวิตของผูบริโภค         

ยุคปจจุบัน (2565, thestandard) โดยในประเทศไทยตลาดของสื่อบันเทิงประเภทวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming)       

ที่ไดรับความนิยมลวนแลวแตเปนทุนจากตางชาติ เนื่องจากตองใชเม็ดเงินลงทุนเพื่อการแขงขันทางธุรกิจสูง ดวยเหตุนี้ 

จึงทำใหการผลิตภาพยนตรเฉพาะที ่มีเนื ้อหาทางวัฒนธรรมของสื ่อบันเทิงแตละรายนั ้น สามารถสรางการรับรู ได              

เปนวงกวาง  (waymagazine, สืบคนเม่ือ 6 ตุลาคม 2567 )  กิจกรรมดานวัฒนธรรมท่ีทำเงินไดนอยจึงถูกลดความสำคัญลง  

https://thestandard.co/media-entertainment-industry-trends/
https://waymagazine.org/what-is-neoliberalism/
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 การท่ีเน็ตฟลิกซ (Netflix) ใหบริการดานวิดีโอออนไลนสตรีมมิ่งสูงเปนอันดับ 1 ในประเทศไทย

สะทอนถึงทิศทางของเศรษฐกิจที่ตลาดยังมีโอกาสเติบโตอยางตอเนื่อง การเปดรับ Netflix ในประเทศไทยที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม จึงมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติดานวัฒนธรรม และการผลิตเนื้อหาของ Netflix ผานกลุม Millennials ท่ีเติบโตมาพรอมกับ       

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่รวดเร็ว ซึ่งเปนคุณสมบัติ และลักษณะสำคัญ แสดงใหเห็นถึงแนวโนม      

ที่กลุม Millennials จะยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ และความคิดไดมากกวากลุมอื่นๆ ในสังคม     

(อดิพล เอื้อจรัสพันธุ, 2561) ผานกรณีศึกษาจากภาพยนตร เรื่อง สาธุ (The Believers) มีความยาวทั้งสิ้น 9 ตอน 

เฉลี่ยตอนละ 40 นาที มาใชเปนกรณีศึกษา 

ตารางท่ี 1 ภาพยนตรเรื่อง “สาธุ (The Believers)” กับการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน  

             Netflix 

 การสะทอนสังคม ประเด็นทางวัฒนธรรม 

(ความเชื่อ/คานิยม/ทัศนคติ) 

คำอธิบาย 

1 ตอนท่ี 1  "To live is to want" 

 ความเชื่อและศรัทธาถูกใช

เป นเครื ่องมือในการหา

ผลประโยชน 

สังคมตองการท่ีพ่ึงทางจิตใจและ   

คาดหวังในปาฏิหาริย 

การมองความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ เปนโอกาสในการสราง

รายได ดวยวลีจากซีรีส “คนไทยหิวบุญ” 

2 ตอนท่ี 2  "Good Deeds" 

 การนำหลักคิดทางธุรกิจ

มาใช ก ับวงการศาสนา

กอใหเกิดรายได  

สังคมชาวพุทธเช่ือเรื่องการทำบุญ

และปฏิบัติธรรม โดยนิยมเดินทาง

ไปวัดท่ีมีช่ือเสยีงดานตาง ๆ เชน 

ประวัติศาสตร  

ตัวบุคคล และกิจกรรมท่ีจดั 

เปนตน   

พุทธพานิชย กระบวนการขายความเช่ือความศรัทธา เสนๆ

บางที ่ก ั ้นระหวางการทำนุบำรุงพุทธศาสนา กับการ

แสวงหาผลประโยชนเมื ่ออยู ในยุคที ่ “เงิน” เปนตัว

ขับเคลื่อน 

3 ตอนท่ี 3 "We found you lost" 

 ความเช่ือและศรัทธาท่ีมี

ตอบุคคลท่ีถูกยกยองใน

ฐานะ "คนดี" โดยไมตั้ง

คำถามถึงความจริงแท

เบ้ืองหลัง จนบางครั้งถูกใช

เปนเครื่องมือควบคมุหรือ

ช้ีนำผูคน 

สังคมไทยยอมรับนับถือพระสงฆ

วาเปนผูนำทางดานจิตใจและเปน

ศ ูนย  ร วมความ เคารพน ับ ถือ

เนื่องจากชาวบานเห็นวาพระสงฆ

เป นผ ู  ประพฤต ิธรรมม ี ความ

บริสุทธิ์และเปน ผูเสียสละบำเพ็ญ

ตนเพ่ือผลประโยชนของประชาชน

โดยบริสุทธ์ิ 

การมีสถานะทางสังคม (พระสงค) และทักษะในการ

สื่อสาร ทำใหผูรับสารขาดสติขาดความระมัดระวัง จึงถูก

โนมนาวใจหรือถูกควบคุม  

4 ตอนท่ี 4  "The joy of giving" 

https://ejournals.swu.ac.th/index.php/jcosci/article/view/10459/8736
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 จิตสาธารณะกับความเปน

ชุมชนที่มักจะซอนทับกัน

อยู เพราะคนในสังคมไทย

ยังยึดติดอยูในกับดักของ

ความคิดคูตรงขามระหวาง

ป  จ เจกชน  ส ั งคมและ

ชุมชน 

สังคมไทยมีความสุขจากการให 

แตตองใหแบบพอดีและไมทำให

ตนเองเดือดรอน 

 

 กับดักของความคิดคู ตรงขามระหวางปจเจกชน สังคม

และชุมชน เมื่อเกิดความคลุมเครือทับซอนกัน ทำใหการ

สอดแทรกกลยุทธการตลาดกับกลุมคนเหลานั้นไมใชเรื่อง

ยาก 

5 ตอนท่ี 5 "Fallen" 

 อุปสมบทศรัทธาที ่แอบ

แฝง 

ความเช่ือถือในผาเหลืองเปนเกราะ

คุมภัย (การบวช) 

การปกปดการกระทำความผิดดวยการใชศาสนาเปนเกราะ

คุมภัย ทำใหพระพุทธศาสนาเสื่อมเสีย 

6 ตอนท่ี 6 "Beelievers" 

 ความม ั ่ น ใจ ขอ งคน ท่ี

ศรัทธาเหมือนคนท่ีตาบอด 

แตถามั่นใจดวยปญญาจะ

เปนความมั ่นใจของคนท่ี

ตาดี 

ความศรัทธาทำใหมีหลัก 

ยึดเหนี่ยวใหเกิดความมั่นคงทาง

จิตใจ 

การวางแผนแกไขปญหาดวยปญญา คือเครื ่องชี้นำไปสู

ทางออกท่ีดีท่ีสุด 

7 ตอนท่ี 7 "Empty promises" 

 จังหวะและโอกาสไมได

ข ึ ้นอย ู ก ับดวงและวัตถุ

มงคงเสมอไป 

วัตถุมงคลในปจจุบัน อยางพระ

เครื่องมีวัตถุประสงคในการสราง

ตามเจตนาของผูสราง 

การต ีความที ่ไม จำกัดของว ัตถ ุมงคลถูกนำไปใชเพ่ือ

การตลาดและสรางไวรัล 

8 ตอนท่ี 8 "Miracles only happen to those who believe in them" 

 ปาฏิหาริยเกิดขึ ้นเฉพาะ

กับผูท่ีเช่ือในปาฏิหาริย 

สังคมไทยมักเชี่อในสิ่งที่ตนศรัทธา

โดยบริสุทธใจ 

ความเช่ือนำมาซึ่งการกระทำโดยมมุานะ เปนขอเท็จจริงท่ี

พิสูจนได  

9 ตอนท่ี 9 "The eternal wheel" 

 ผลประโยชนที ่ไมเขาใคร

ออกใคร  

สังคมไทยถูกกลืนกินดวยคานิยม

ผ ิดๆ จนบางเร ื ่องที ่ ไม ถ ูกต อง

กลายเปนเรื่องปกต ิ

การขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจในแบบเสรีนิยมใหม 

กอใหเกิดการแยงชิงผลประโยชน 

 จาก ตารางท่ี 1 ภาพยนตรเร ื ่อง “สาธุ (The Believers)” กับการสรางสรรคเนื ้อหาดานวัฒนธรรม          

ในภาพยนตรไทยผาน Netflix แสดงใหเห็นวาภาพยนตรมีการเลาเรื่องผานประเด็นทางศาสนาที่เปนเรื่องของความ

เชื่อศรัทธาในหลักธรรมคำสอน ควบคูไปกับการสะทอนทัศนคติของคนรุนใหม (gen Y) ที่มีจุดประสงคในการเขามา  

หาผลประโยชนจากวัฒนธรรมเดิม และมีความสัมพันธเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานวัฒนธรรมของกลุม            

มิลเลนเนียล (gen Y) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกภาพยนตรดังกลาวขางตน เพ่ือใชในการศึกษาวิจัย  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรม       

ในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุม มิลเลนเนียล (Gen Y) 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรค

เนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย  มีความสัมพันธกับการสรางสรรคเนื้อหา         

ดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

 2. ระดับการรับรู และความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย  มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม              

มิลเลนเนียล (Gen Y) 

 3. ระดับการรับรูและความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรม            

ในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) มีความสัมพันธกัน 

ขอบเขตของานวิจัย 

 ประชากรกลุ ม มิลเลนเนียล (Millennials) ที ่เกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2540  จำนวน 2 กลุ มตัวอยาง         

โดยมีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และสัดสวนการคลาดเคลื่อนำมเกินรอยละ 0.10 มีกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ผูรับชมซีรีย “สาธุ” จากแพลตฟอรม วิดีโอสตรีมม่ิงเน็ตฟลิกซ (Netflix) 

2. ผูรับชมซีรีย “สาธุ”จากแฟลตฟอรมออนไลนอ่ืน หรือรับชมแบบฉาบฉวย  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2553  (พระราชบัญญัติวัฒนธรรม

แหงชาติ พ.ศ. 2553 , มาตรา 4) ไดใหคำจำกัดความของ “วัฒนธรรม” หมายความวาวิถีการดำเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ 

คานิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม และภูมิปญญาซึ่งกลุมชนและสังคมไดรวมสรางสรรค สั่งสม ปลูกฝง สืบทอด เรียนรู 

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดความเจริญงอกงาม ท้ังดานจิตใจและวัตถุ อยางสันติสุขและยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและเทคโนโลยี ไดแกทฤษฎี Disruptive Innovation วาดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่ทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอการใชชีวิตของผูคน ทำใหโมเดลธุรกิจแบบเดิมถูกแทนที่ดวยโมเดลธุรกิจ

ใหมที่มีความสะดวกสบายกวา และตอบโจทยชีวิตผูคนไดมากกวา ในสวนของการแบงระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

(Target Segmentation) ขอมูลจากสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดแบง

ระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงบุคคลทั่วไปดวย 4 ระดับ คือ ทักษะดิจิทัลระดับพื้นฐาน (Fundamental 

Skills) ทักษะดิจิทัลระดับตน (Basic Skills) ทักษะดิจิทัลระดับกลาง (Intermediate Skills) และทักษะดิจิทัล

ระดับสูง (Advance Skills) 

 ทฤษฎีโครงสรางการเลาเรื ่อง (Storytelling) “Storytelling” คือ เทคนิคการเลาเรื ่องที ่มีที ่มาที ่ไป                  

มีจุดเริ่มตน และจุดเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อผูกความสัมพันธระหวางเรื่องราว เพื่อสื่อสารอยางเขาใจชวยใหเนื้อหา
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นาต ิดตาม การเล าเร ื ่องถ ือกำเน ิดมาพร อมกับส ังคม และความเปนมนุษย (2015, The Seven Pillars of 

Storytelling) โดยมีองคประกอบการเลาเรื่อง ไดแก 

1. โครงเรื่อง (Plot) คือ การจัดลำดับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางมีเหตุมีผล และมีจุดหมายปลายทาง กลาวคือ มีตอนตน 

ตอนกลาง และตอนจบของเรื่องมีโครงสรางแบงออกเปน 5 สวนหลัก คือ เริ่มเรื่อง (Exposition) พัฒนาเหตุการณ 

(Rising Action)  ภาวะวิกฤต (Climax) ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) และการยุติของเรื่องราว หรือจุดจบของเรื่อง 

(Ending/Denouncement) 

2. แกนเรื่อง (Theme) แกนเรื่อง คือ ความคิดรวบยอดท่ีเกิดข้ึนในเรื่องราวท่ีเกิดจากการสรางสรรคข้ึน โดยแกนเรื่อง

จะเปนแกนของความคิดท่ีผูชมจะไดรับรูหลังจากชมละครหรือเรื่องราวนั้นๆ จบ 

3. ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงหรืออุปสรรคเปนองคประกอบท่ีสำคัญประการหนึ่งในการเลาเรื่อง 

4. ตัวละคร (Character) คือ ผูที่ดำเนินเหตุการณและเปนคนนำพาใหเรื่องราวที่ถูกสรางสรรคขึ้นดำเนินตอไปเปน

ผูกระทำเหตุการณตางๆ ตามเรื่องราวท่ีถูกกำหนดไว โดยวิธีการวิเคราะหตัวละครนั้น 

5. บทสนทนา (Dialogue) 

6. ฉาก (Setting) คือ สถานที่ รวมถึงเวลาที่เกิดเหตุการณ ซึ่งฉากนั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงความหมายบางอยาง

ของเรื่องได 

7. ตอนจบ (Ending) สามารถสะทอนใหเห็นถึงความหมายบางอยางท่ีเรื่องราวตองการจะสื่อได 

งานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)          

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณพงศ นพเกต, 2561) รวมกับ “ไนน เอ็นเตอร เทน” เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

เรื่อง “พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร” โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวประเทศ กระจายทุกระดับการศึกษา 

และอาชีพ รวมทั้งสิ ้น จำนวน 1,250 หนวยตัวอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร ทำการสํารวจระหวางวันท่ี          

6 – 12 มีนาคม 2561 การสํารวจอาศัยการสุมตัวอยางดวยความนาจะเปนจากบัญชีรายชื่อฐานขอมูลตัวอยางหลัก 

(Master Sample) ของ “นิดาโพล” ดวยวิธีแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เม่ือถามถึงเหตุผลของ

ประชาชนที่ใชในการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรแตละเรื ่อง พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 43.92 ระบุวา             

เลือกรับชมจากเนื้อหาของภาพยนตร 

วิธีการการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส หรือ Google Form เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      

และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการวิจัยแกกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม  

2. ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภค ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน โดยการสง

แบบสอบถามผานชองทางออนไลน และคิวอารโคดสาหรับเขาตอบแบบสอบถามออนไลน  

3.ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบในแบบสอบถาม หากแบบสอบถามมีขอมูลการตอบไมครบถวน ผูวิจัย       

จะทำการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใหครบถวนสมบูรณ  

http://www.runwisdom.com/2019/03/story-telling
http://www.runwisdom.com/2019/03/story-telling
https://nidapoll.nida.ac.th/data/cooperationlist/uploads/FILE-1596680432876.pdf
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4. ผูวิจัยจะดำเนินการในข้ันตอไป คือ การนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคำนวณผลโดยผานโปรแกรคอมพิวเตอรสำเร็จรูป

ทางสถิติ  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู รับชมซีรีย “สาธุ” จากแพลตฟอรม วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ 

(Netflix) และผูรับชมซีรีย “สาธุ”จากแฟลตฟอรมออนไลนอื ่น หรือรับชมแบบฉาบฉวย โดยใชสูตรคำนวณของ         

Taro Yamane (1967) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

แบบสอบถาม “การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix กับการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติดานวัฒนธรรมของกลุมมิลเลนเนียล (gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร” แบงออกเปน 4 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหคำตอบ ไดแก เพศ อายุ ศาสนา อาชีพรายได ระดับ

ทักษะทางดิจิทัล เหตุผลในการรับชมภาพยนตร ความถ่ีในการรับชมภาพยนตร และจำนวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใช

เพ่ือความบันเทิง มีลักษณะคำตอบแบบตัวเลือก จำนวน 10 ขอคำถาม  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย ประกอบดวย 

ระดับการรับรู และระดับความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย ซึ่งมีคำถามเปนลักษณะการเลือกระดับจำนวน     

5 ระดับ (Rating Scale) รวมท้ังสิ้น 10 ขอ  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix 

กรณีศึกษาจากภาพยนตรเรื่อง สาธุ (The Believers) มีลักษณะคำตอบแบบการเลือกระดับจำนวน 5 ระดับ (Rating 

Scale) จำนวน 8 ขอคำถาม และแบบตัวเลือกจำนวน 2 ขอคำถาม รวมท้ังสิ้น 10 ขอคำถาม  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ เพื่อวัดพฤติกรรมและการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 10 

ขอคำถาม มีลักษณะคำตอบแบบการเลือกระดับจำนวน 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 5 ขอคำถาม และแบบ

ตัวเลือกจำนวน 5 ขอคำถาม  รวมท้ังสิ้น 10 ขอคำถาม  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

1.การทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) โดยนำเสนอโครงรางแบบสอบถามตออาจารยที ่ปร ึกษา              

เพื ่อพิจารณาชี ้แนะและปรับปรุงตรวจสอบเนื ้อหาสาระในแบบสอบถาม รวมทั ้งตรวจสอบความสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค แนวคิด สมมติฐาน ความเหมาะสมของการใชภาษาและความชัดเจนของคำถาม ครอบคลุม ประเด็นท่ี

ตองการศึกษา กอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง  

 2.การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทอลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษา จำนวน 40 คน หลังจากเก็บขอมูล 40 ชุด กลับมาแลว ผู ว ิจัยใช              

การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.772 ซ่ึงหมายความวาโดยภาพรวมแลวแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดี  

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

สถิติเชิงพรรถณา (Descriptive Statistics) 
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1 ขอมูลทั่วไปของผูใหคำตอบ 2 การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix 3. เก่ียวกับทัศนคต ิ

โดยใชคาสถิติการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรค

เนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) โดยใชสถิติสหสัมพนัธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ดงันี้ 

0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 

0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.60-0.79 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

ผลการศึกษา 

1. ดานขอมูลท่ัวไป 

จากตัวอย างกล ุ มม ิลเลนเน ียล (Gen Y) ในเขตกร ุงเทพมหานคร ส วนใหญม ีอาย ุระหว าง 30 – 35 ป                

นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพกลุมขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ และพนักงานเอกชนสัดสวนใกลเคียงกันมากที่สุด  

และมีรายไดระหวาง 15,000 – 25,000 บาท อยูในชวงรายไดปานกลาง เปนกลุมประชากรตัวอยางที่ตอบแบบสำรวจนี้

มากที่สุด แตเมื่อวิเคราะหภาพรวมกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 28,4000 บาท เนื่องจากรอยละ 44 ของกลุมตัวอยาง

เปนกลุมขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีฐานเงินเดือนท่ีนอยกวาภาคเอกชน ในชวงอายุระดับเดียวกันจึงทำใหผล

ของรายไดมีคาเฉลี่ยต่ำกวาปกติ กลุมตัวอยางมีระดับทักษะทางดิจิทัลอยูในระดับตน (Basic Skills) มากที่สุดโดย     

สวนใหญใหเหตุผลดานการใชงานเปนอันดับแรก เนื่องจาก “ความยืดหยุนในการใชงาน เปนปจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีทำให

ผูชมเลือกใชแพลตฟอรมวิดีโอสตรีมม่ิง”  ขณะท่ีความถ่ีในการรับชมภาพยนตรอยูในระดับปานกลางถึงนอย (เดือนละ 

5 – 15 ครั ้ง) และมีการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพื ่อความบันเทิงเฉลี ่ยเพียง 2 ชิ ้น แสดงถึงแนวโนมท่ี           

“กลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) จะมีพฤติกรรมเตรียมความพรอมในการรับชมผานแพลตฟอรม Netflix อยูเสมอ ขึ้นอยูกับ

ความนาสนใจของเนื้อหาภาพยนตรในหวงเวลานั้น รวมถึงจังหวะและโอกาสในการรับชม” 

2. ดานการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูตนเองถึงความถี่ในการรับชม และการรับรูสื ่อภาพยนตรจากการโฆษณา          

และประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ขณะที่การรับรูดานอื่นๆ ไมวาจะเปนการสะทอนสังคมจากภาพยนตร 

ความสำคัญของที่พึ่งทางจิตใจ และความแตกตางทางวัฒนธรรมในคนแตละชวงวัย อยูในระดับมากทั้งหมด สำหรับ

ดานของระดับความเขาใจพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาถึงใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่ปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบทของสังคมเปนอยางดี ไมวาจะเปนปจจัยจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี และระบบเศรษฐกิจทุนนิยม แสดงถึง 
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“แนวโนมของการร ับร ู  ในภาพรวมของกลุ มม ิลเลนเนียล (Gen Y) ในเขตกร ุงเทพมหานคร มีความเข าใจตอ                    

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมไทยเปนอยางดี แมจะมีความถ่ีในการบริโภคเนื้อหาจากภาพยนตรท่ีไมสูงมากนัก” 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

ระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยของกลุม          

มิลเลนเนียล (Gen Y) 
x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

ระดับการรับรู 

ความถ่ีในการรับชมสื่อภาพยนตรผานวิดีโอสตรีมม่ิง (Netflix) 3.49 1.24 ปานกลาง 

การรับรูสื่อภาพยนตรจาก Netflix เรื่อง “สาธุ” ผานชองทางอ่ืน ๆ 3.33 1.29 ปานกลาง 

การสะทอนสังคมจากภาพยนตรเรื่อง “สาธุ” 4.12 0.99 มาก 

 ท่ีพ่ึงทางจิตใจมีความสำคัญตอการดำเนินชีวิตของทานระดับใด 3.56 1.10 มาก 

ทราบถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนในแตละชวงวัย (Generation)  

มากนอยเพียงใด 

3.88 0.95 มาก 

รวม 3.68 1.11 มาก 

ระดับความเขาใจ 

ภาพยนตรเรื่อง “สาธุ” มีสวนชวยเพ่ิม ระดับความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมใน

สังคมไทยมากนอยเพียงใด 

3.77 0.94 มาก 

ความเขาใจเก่ียวกับการเปลี่ยนทางวัฒนธรรมใน สังคมไทยในอดีต - ปจจุบัน       

ในภาพรวม 

3.95 0.82 มาก 

สามารถระบุคำนิยาม - ความหมาย ของคำวา “พุทธพานิชย” ไดดีเพียงใด 4.07 1.00 มาก 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มีสวนใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใน

สังคมไทย ” ทานเห็นดวยหรือไม ในระดับใดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ     

มีสวนใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในสังคมไทย ” ทานเห็น ดวย

หรือไม ในระดับใด 

4.21 0.84 มาก 

“สังคมและวัฒนธรรมยอมมีการเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา” ทานเห็นดวย

หรือไม ในระดับใด 

4.47 0.77 มาก 

รวม 4.09 0.88 มาก 

เฉล่ียรวมท้ังหมด 7.77 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะหระดับการรับรูและระดับความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยของกลุม   

มิลเลนเนียล (Gen Y) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการรับชม สื่อภาพยนตรผานวิดีโอสตรีมมิ่ง (Netflix)       

และการรับรูสื ่อภาพยนตร Netflix ผานชองชองทางอื่นๆ ในระดับปานกลาง ขณะที่ภาพรวมของระดับการรับรู      

และความเขาใจอื่นๆ อยูในระดับ "มาก" ในทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยระดับการรับรูรวม 3.68 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(SD) 1.11 และมีคาเฉลี่ยระดับความเขาใจรวม 4.094 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.88 ซ่ึงสะทอนถึงมุมมองเชิงบวก

ตอระดับการรับรูและความเขาใจ 

3. ดานการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย  

จากผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสรางสรรค

เนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยพบวาทุกองคประกอบในการสรางสรรคเนื้อหามีสวนชวยใหภาพยนตรเกิดความ      

นาสนใจทั้งหมด โดยจากกรณีศึกษาจากภาพยนตรเรื ่อง สาธุ (The Believers) ซึ ่งมีเนื ้อหาที่แปลกใหม และสะทอน        

ความเปนจริงของสภาพสังคมอยางตรงไปตรงมา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะยอมรับวิธีการนำเสนอประเภทนี้ดวยเชนกัน 

และจากขอคำถามที่เกี ่ยวของกับดานเทคนิคการผลิตหรือการผูกโยงเรื ่องที่มีความซับซอน จึงมีแนวโนมที่จะไมเปน

อุปสรรคตอ      การบริโภคสื่อ ดังนั้น การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย สำหรับกลุม มิลเลนเนียล (Gen 

Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงอาจมีแนวโนมวา “ภาพยนตรที่มีการกระตุนใหเกิดความคิด การหาเหตุผล หรือการเลาเรื่อง            

เชิงจิตวิทยาที่ทำใหคนดูคนหาคำตอบของเรื ่องราว อาจจะไมเปนอุปสรรคตอการทำความเขาใจ และสามารถเขาถึง       

การดำเนินเรื่องท่ีมีความเขมขนดวยเนื่องหาท่ีอัดแนนไดเปนอยางดี” 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix 

การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

ระดับความคิดเห็น 

การเลาเรื่องผานภาพยนตรโดยเกริ่นนำ ดวยความเชื่อและทัศนคติดั้งเดิมท่ี

มีในสังคม ชวยใหการสื่อสารในมิติอ่ืน ๆ มีความนาสนใจมากยิ่งหรือหรือไม 

3.84 0.94 มาก 

รูปแบบการเลาเรื่องแบบเชิงซอนหรือหลากหลายเทคนิคชวยใหภาพยนตรมี

ความนาสนใจหรือดึงดูดหรือไมระดับใด (เชน การบมเพาะเรื่อง,การหักมุม, 

การยอนความ, การ เลาเรื่องหลายคนไปพรอมกันแตมีใจความเดียวกัน) 

4.02 0.77 มาก 

จากเนื้อหาภาพยนตรดังกลาวการเกิดภาวะวิกฤต (Climax) เชน กรณี 

“เกม” ถูกสถานการณบีบบังคับใหเลือกปฏิบัติ เพ่ือแกไขปญหาสภาพคลอง

ของธุรกิจ จนไปเก่ียวพันกับ อิทธิพลของนักการเมืองทองถ่ิน ทานคิดวา

ความถ่ีของรูปแบบเนื้อหาดังกลาวมีความเหมาะสมและชวยใหภาพยนตร

เกิดความนาสนใจมากนอยเพียงใด 

3.82 0.89 มาก 

จากภาพยนตรการขับเคลื่อนดวย “สื่อดิจิทัล” ในโมเดล ธุรกิจพุทธพานิชย 

เชน การโฆษณาประชาสัมพันธสราง การรับรูวัดภุมมาราม ผานสื่อโซเชียล

มีเดีย ชวยดึงดูดให คนรุนใหม (Gen Y) สนใจภาพยนตรหรือไม 

3.98 0.78 มาก 

“การตลาดแบบความเชื่อตีมูลคาเปนเงินท่ีแนนอนไมได ข้ึนอยูกับจิต

ศรัทธา” ขอความดังกลาวชวยใหผูชมสนใจในเรื่องความศรัทธา มากข้ึนหรือไม 

3.88 0.967 มาก 
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จากบทท่ีปรึกษาของ นาแตง (ชาญณรงค ขันทีทาว) (Gen X) มรรคนายก

เกาแกของวัดภุมราม และกลุมตัวละครหลัก (Gen Y) ซ่ึงถือเปนการถายทอด

ประสบการณขามรุนเพ่ือหวังผลทางธุรกิจการผลิตเนื้อหาภาพยนตรใน

ลักษณะ ดังกลาวมีสวนชวยเสริมความเขาใจมุมตางของคนตางเจเนอเรชั่น 

(Generation) แกผูชมมากนอยเพียงใด 

3.91 0.81 มาก 

การสรางสรรคภาพยนตรในลักษณะแบงเปนตอน ๆ (45 –60 นาที) มีความ

เหมาะสมดานเวลาในการรับชมหรือไม 

4.09 0.97 มาก 

จากเนื้อหาภาพยนตรประเด็น “พุทธพานิชย” เกิดข้ึนเดนชัดในสังคม

ปจจุบัน การท่ีผูกำกับฝายศิลป (Art Director) มีการตกแตงและออกแบบ

ฉากใหยอนยุค ชวยขับใหประเด็นเนื้อหามีความทันสมัยและนาสนใจมาก

ยิ่งข้ึนหรือไม 

3.91 0.95 มาก 

รวม 3.93 0.88 มาก 

 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย       

ผาน Netflix พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตร                

สาธุ (The Believers) โดยรวมผูชมมีความคิดเห็นอยูในระดับ "มาก" โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.88 

4. ดานทัศนคติ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทัศนคติพบวา 

กลุมตัวอยางยอมรับพฤติกรรมในการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนไปของตนเองจากการเขาสูสังคมดิจิทัล และรับไดกับการนำเสนอ

เหตุการณที่อาจจะกระทบตอภาพลักษณ และความเชื่อเดิมในอดีต ขณะที่ในดานของการปรับตัวเมื่อตอง อยูรวมกับคน  

ตางเจเนอเรชันพบวา กลุมตัวอยาง มีความยืดหยุนสูงในดานของการเปดรับความแตกตางทางมุมมองและวิธีคิด แตตองอยู

บนพื ้นฐานของความพอดีและเหมาะสม อีกทั ้งยังมีแนวทางการรับมือจากเหตุการณเมื ่อตกอยู ในสถานการณที ่ตน                 

ไมชื่นชอบในแงของการอยูรวมกันเชิงวัฒนธรรมอยางประณีประนอม ในลักษณะการบูรณาการรวมกันเชิงปฏิบัติ ซึ่งมี 

ความสอดคลองกับกรณีศึกษาภาพยนตรไทยจาก Netflix เรื่อง สาธุ 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความคิดเห็นดานทัศนคติ 

ทัศนคติ x̅ S.D. แปล

ความหมาย 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจุบันรูปแบบการดำเนินชีวิตของทานในดานการบริโภคสื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมดิจิทัลมาก หรือนอยเพียงใด (เชน เลือกท่ีจะดู

ภาพยนตรออนไลนแทน การดูในโรงหนัง) 

4.09 0.98 มาก 
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ทานคิดวา “ความเชื่อ” มีความสำคัญมากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับ

ขอเท็จจริง 

3.62 1.04 มาก 

การนำเสนอขอเท็จจริงทางสังคมในบทภาพยนตร เชน กรณีการทะเลาะ

วิวาทในหมูพระสงฆ เนื่องจากไดรับปจจัยกิจนิมนตท่ีไมเทาเทียมกัน 

มีผลกระทบตอวงการ พระพุทธศาสนาหรือไม 

3.79 1.24 มาก 

การท่ีภาพยนตรไมไดจบแบบบริบูรณ เนื่องจากมีการ ท้ิงปมชวงทาย ชวนให

ผูชมจินตนาการตอโดยอาศัย ประสบการณรับชมกอนหนาในการคาดการ 

กอใหเกิด การคิดวิเคราะหอยางเปนรูปธรรม สถานการณ ดังกลาวมีสวนชวย

โนมนาวใหเกิดการปรับเปลี่ยน ทัศนคติตางไปจากเดิมหรือไม (กอนรับชม) 

3.72 0.88 มาก 

การท่ี Netflix นำเรื่องพุทธแบบไทยออกมาตีแผใหเห็นโดยมีประเด็นทาทาย

ศีลธรรมใหคนดูฉุดคิด โดย รอยเรียงจากเหตุการณจริง มีความเหมาะสม 

มากนอยเพียงใด 

4.15 0.93 มาก 

รวม 3.87 1.01 มาก 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานทัศนคติ พบวาในภาพรวมภาพยนตรมีผลตอพฤติกรรม 

การรับชมสื ่อของผู ชมที ่เปลี ่ยนแปลงไปสู แพลตฟอรมดิจิทัลในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี ่ยรวมอยู ที ่ 3.87 และ                

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.01  โดย "ความเชื่อ" ยังคงมีบทบาทสำคัญ แมจะถูกทาทายดวยขอเท็จจริงและ           

การนำเสนอประเด็นทางศาสนาและสังคมผาน Netflix สามารถกระตุนใหเกิดการ ตั้งคำถาม คิดวิเคราะห หรือ

สะทอนมุมมองเก่ียวกับพุทธศาสนาไทยไดอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย       

               กับการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุมตัวอยาง 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน 

ดานการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรม

ในภาพยนตรไทยผาน Netflix 

r Sig. 

ระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย .663** <.001 

จากตารางท่ี 5 พบวาระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย มีผลตอการสรางสรรค

เนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix อยูในระดับสูง (r = 0.663** , p < .001) 
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ตารางท่ี 6  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย  

                   การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติ ของกลุมตัวอยาง 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน 

การรับรูและความเขาใจ การสรางสรรคเนื้อหา ทัศนคติ 

(r , Sig.) (r , Sig.) (r , Sig.) 

ตัวแปรรวมการรับรูและความเขาใจ / 

การสรางสรรคเนื้อหา / ทัศนคติ ) 

.856** 

<.001 

.896** 

<.001 

.889** 

<.001 

จากตารางที ่ 6 พบวาระดับการรับรู และความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยมีผลตอทัศนคติ            

อยูในระดับสูง (r  =  0.615** ,P  < .001) 

ตารางที่ 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย      

               การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติ ของกลุมตัวอยาง 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน 

การรับรูและความเขาใจ การสรางสรรคเนื้อหา ทัศนคติ 

(r , Sig.) (r , Sig.) (r , Sig.) 

ตัวแปรรวม (การรับรูและความเขาใจ / 

การสรางสรรคเนื้อหา / ทัศนคติ ) 

.856** 

<.001 

.896** 

<.001 

.889** 

<.001 

จากตารางที ่ 7 พบวาระดับการรับรูและความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย (r = .856**, p < .001)      

การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix (r = .896** , p < .001) และทัศนคติ (r = .889** ,  

p < .001) มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ตัวแปรเม่ือเทียบกับตัวแปรรวม 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix กับการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติดานวัฒนธรรมของกลุ มมิลเลนเนียล (gen Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีการอภิปรายผลที่สำคัญจาก

สมมุติฐานของงานวิจัย โดยพิจารณาถึงการตีความและอธิบายเชิงทฤษฎี และเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 ระดับการรับรูและความเขาใจท่ีมีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย มีความสัมพันธกับการสรางสรรคเนื้อหาดาน

วัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) 

   ผูวิจัยพบวาระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย มีความสัมพันธกับการสรางสรรคเนื้อหา

ดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) เนื่องจากการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรม           

ในภาพยนตรไทยในลักษณะท่ีมีความซับซอนเพ่ือใหเกิดการสะทอนสังคมนั้น หากผูรับชมไมไดมีการรับรูหรือเขาใจเรื่องราวท่ีเคย

เกิดขึ้นในสังคมมากอน จะเปนอุปสรรคตอการทำความเขาใจและสรางสรรคเนื้อหาที่แปลกใหม ดังนั้น การสรางสรรคเนื้อหา      

ดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยผาน Netflix ของกลุมมิลเลนเนียล (x̅ = 3.93, S.D. = 0.88)  จึงควรอยูในระดับเดียวกันหรือ    

ต่ำกวาระดับ ความเขาใจที ่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยของกลุ มมิลเลนเนียล (x̅ = 4.09, S.D. = 0.88) เพื ่อนำไปสู

ความสำเร็จของภาพยนตรจากการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองทางทฤษฎีจากการสรางสรรคเนื้อหาท่ี
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องคประกอบ  ในการเลาเรื่อง และเทคนิคในการเลาเรื่อง (2015, The Seven Pillars of Storytelling) มีสวนสำคัญ

ที่ชวยใหความสัมพันธระหวางการสรางสรรคเนื้อหากับการรับรูของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) มีความเชื่อมโยงมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะการสรางภาวะวิกฤต (Climax) และเทคนิคการเลาเรื่องแบบผสมผสาน 

สมมุติฐานที่ 2 ระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย มีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม        

มิลเลนเนียล (Gen Y) 

 ผูวิจัยพบวาระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุม    

มิลเลนเนียล (Gen Y) โดยมีภาพยนตรเปนเครื่องมือในการสะทอนสังคมในประเด็นตางๆ รวมไปถึงความสำเร็จของ

ภาพยนตรจากการที่มีกระแสตอบรับที่ดี ยอมแสดงใหเห็นถึงการแสดงออกทางทัศนคติของผูคนในสังคมที่มีแนวโนม

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชื่อมโยงกันผานประสบการณรวมเม่ือไดรับชมเนื้อหาจากภาพยนตร  

สมมุติฐานที่ 3 ระดับการรับรูและความเขาใจที่มีตอวัฒนธรรมในสังคมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมใน
ภาพยนตรไทยผาน Netflix และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) มีความสัมพันธกัน 

ผูวิจัยพบวาการสรางสรรคเนื้อหาไมมีผลตอความสัมพันธกับทรรศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y) ในทางตรง 

แตเปนลักษณะความสัมพันธทางออม เชน การรวบรวมประเด็นหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน มารอยเรียง       

และสรางสรรคขึ้นมาใหม ซึ่งประเด็นเหลานั้นสอดรับกับทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียม  (Gen Y) ที่มีอยูกอนแลว จึงเปน

เพียงการนำเสนอเพื่อใหเกิดการตระหนักรู ของผูคนเปนวงกวาง ผานภาพยนตร ซึ่งจากภาพยนตรดังกลาว มีการนำเสนอ

ถึงความเปนมิตรและการเต็มที่กับชีวิต (เศรษฐา วีระธรรมานนท, 2563 ,น. 170) เปนสวนหนึ่งที่ทำใหผูรับชมรูสึกจริง 

และคลอยตาม อีกทั้งจากสรุปผลการวิจัย กลุมตัวอยางยอมรับถึงพฤติกรรมในการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนไปของตนเองจาก         

การเขาสูสังคมดิจิทัล และรับไดกับการนำเสนอเหตุการณที่อาจจะกระทบตอภาพลักษณ และความเชื่อเดิมในอดีต             

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางออม ในลักษณะยอนกลับและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน อีกทั้งผลการทดสอบขอมูลเชิง

อนุมาน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปรมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปนระดับมีความสัมพันธสูงมาก แสดงให

เห็นถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

จากการอภิปรายผลดังกลาว งานวิจัยนี้ จึงมีผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐาน คือ ระดับการรับรูและความเขาใจ

ที่มีตอวัฒนธรรมไทย การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย และทัศนคติของกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y)          

มีความสัมพันธกัน โดยวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming)  เปนเพียงชองทางหนึ่งในการเขาถึงกลุมเปาหมายเทานั้น           

ซ่ึงการสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทย ไมไดเปนจุดเริ่มตนท่ีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เปนเพียง

การโนมนาวใจ หรือเปนกระบอกเสียง หาแนวรวมเพื่อใหกลุมมิลเลนเนียล (Gen Y)  ใชสื่อสารกับสังคมเปนวงกวาง ดังนั้น 

การสรางสรรคเนื้อหาดานวัฒนธรรมในภาพยนตรไทยที่ดี จึงตองมีวัตถุดิบจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม นั้นๆ ไมใชนโยบาย

ของรัฐ หรือ การนำไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบฉาบฉวยแตอยางใด 

 

 

 

 

http://www.runwisdom.com/2019/03/story-telling
http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1461/1/gs591150039.pdf
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลศึกษาไปใชประโยชน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

    การรวบรวมขอมูลงานวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อนในดานของบริบทและสิ่งแวดลอม จากการแปลงขอคิดเห็นทาง

ทัศนคติเปนเชิงปริมาณ และอาจมีตัวแปรแทรกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียงของ เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีการสำรวจเชิงพฤติกรรมรวมดวย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   รัฐบาลควรสงเสริมใหภาพยนตรไทยอมตะในอดีต และมีคุณคาทางวัฒนธรรมไทย ไดรับการรีบูท (Reboots) โดย

ใชโมเดลการหลักการสรางสรรคภาพยนตรสมัยใหม 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

   เพื่อเปนการตอยอดการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมุงเนนไปที่ การหาความสัมพันธของการสรางสรรคภาพยนตร

ไทย ระหวางมุมมองของชาวตางชาติ และการรับรูของกลุม  มิลเลนเนียล (Gen Y)  เพื่อพัฒนาองคความรูและแนวทางในการ

ผลิตภาพยนตรไทยอยางสรางสรรคใหสามารถตอบโจทยท้ังในไทยและตางประเทศ 
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