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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 400 คน การทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือ

ดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน ไดระดับความเชื่อมั่น 0.918 สำหรับวิธีการทางสถิติ

ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคำนวณหาคาความสัมพันธโดย

ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง ชวงอายุผู ตอบแบบสอบถาม 16 ป รายได

ผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 70,000 บาท เกรดเฉลี่ย 3.00 – 4.00 สถานภาพครอบครัวสมรส 372 คน 

ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.43 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.50 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.45 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.46 ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยรวม 

4.47 ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวม 4.47 ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสบการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับ

มากที่สุด ปจจัยการสื่อสารการตลาดดานความเปนสวนตัวมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ 0.943 ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 

คำสำคัญ : สวนประสมการตลาด,การสื่อสารการตลาด,พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา 

 

Abstract 

In this thematic paper, the researcher examines the correlation between the factors 

of the marketing mix and the decision-making behavior to study at Srinakharinwirot University 

Prasarnmit Demonstration School (Secondary). The members of the sample population of 

400 were obtained using the technique of purposive sampling. The content validity and 

reliability were tested using the method of Cronbach with forty members of the sample 

population. The reliability was at 0.918. Data were statistically analyzed using frequency 

distribution, percentage, mean, and standard deviation. The technique of Pearson’s 

correlation coefficient was employed to determine the correlation.  

 Findings are as follows. The questionnaire respondents were females, aged 

sixteen years with the parents’ average monthly income more than 70,000 baht. Their 

average grade was 3.00-4.00. The total of 372 subjects had the family with marital status. The 

data concerning the mean and standard deviation were as follows. The factor of the price 

overall was at the highest level with the mean of 4.43. The factor of the product overall was 

at the highest level with the mean of 4.50. The factor of the place overall was at the highest 

level with the mean of 4.45. The factor of the promotion overall was at the highest level 
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with the mean of 4.46. The factor of the people overall was at the highest level with the 

mean of 4.47. The factor of the privacy overall was at the highest level with the mean of 

4.47.  

 The hypothesis test showed that the factor of the marketing mix correlated 

with the decision to study at the highest level. The factor of the marketing communication in 

the aspect of privacy exhibited Pearson’s correlation of 0.943 at the statistically significant 

level of .01. 

Keywords : Marketing Mix, Marketing Communication, Decision-making behavior 

 

บทนำ 

 ปจจุบันโรงเรียนตาง ๆ ไดพัฒนาตนเองและแขงขันดานการศึกษากันมากขึ ้น เพื ่อตอบสนอง              

ความตองการของผู ปกครอง จึงตองมีการเตรียมความพรอมและพัฒนาโรงเร ียนของตน เพื ่อใหเปน                  

ที่สนใจและเปนที่ สนใจและเปนที่ยอมรับของนักเรียน ผูปกครองและประชาชนทั่วไป ดังนั้นในการตัดสินใจ

ของผูปกครองตองใชความคิด การวิเคราะหพิจารณาไตตรองอยางรอบคอบ รวบรวมทางเลือกความสำคัญ

ระหวางภูมิหลังของผูปกครองกับปจจัยในการตัดสินใจดานชื่อเสียง และคุณภาพโรงเรียนดานคุณภาพการเรียน

การสอน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานการคัดเลือกนักเรียนที่จะเลือกโรงเรียนที่ดีที่สุดใหกับบุตร

หลานโดยเฉพาะโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ซึ ่งมีประชากรอาศัยอยูอยาหนาแนนมีความตองการดาน

การศึกษาแกบุตรหลานสูงในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 ทางผูเขียนจึงมีความสนใจที่ศึกษาการสื่อสารที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา            

ตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกรณีศึกษา โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) วาการสื่อสารมีผล

อยางไรในการเลือกเรียนในโรงเรียนแหงนี้รวมทั้งศึกษารูปแบบการนำเสนอตัวโรงเรียนวานำเสนออยางไรให

ผูคนเกิดความสนใจท่ีจะเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา 

วัตถุประสงคการวิจัย  
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1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดและการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนสาธิต มศว 

ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตอในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนประสบการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ขอบเขตของงานวิจัย   

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาเกี ่ยวกับการสื ่อสารที ่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก          

สถานศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษา โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) โดย

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวขอตอไปนี้   

1. ขอบเขตของเนื้อหา  

1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  

- ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ผูปกครอง อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และ ความสัมพันธ

กับนักเรียน  

- ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ(หลักสูตรของโรงเรียน) ดานราคา(คาเทอม) ดาน

ชองทาง การจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และดาน กระบวนการ   

1.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ประกอบ           

ไปดวย ประเภทของสถานศึกษา เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเลือก วิธีการเปรียบเทียบ และเลือกสถานศึกษาและ

ลักษณะการตัดสินใจ(คนเดียวหรือรวมกัน) 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดออนไลน 
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 กลยุทธการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรางความพอใจความเชื่อถือตอกลุมลูกคาเปาหมาย

จูงใจใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 1.กลยุทธผลิตภัณฑ 2.กลยุทธราคา 3.กลยุทธ

ชองทางจัดจำหนาย 4. กลยุทธการสี่อสารการตลาด สำหรับการสื่อสารการตลาด (Kotter&Armstrong, 2010) 

ที่กลาววา การจัดการการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications-

IMC) เปนการใชชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดออนไลนนั้น เปนแนวคิดของนักการตลาดท่ีมีความประสงค จะบริหาร

จัดการองคกรและพัฒนาองคกร เพ่ือใหมีความสอดคลองกับเปาหมายในปจจุบัน สามารถแบงไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ คือ เปนสินคาท่ีจะนำมาเสนอขายเพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดย

ผูบริโภคหรือผูท่ีจะตัดสินใจซ้ือนั้นจะไดรับประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 2. ดานราคา คือ เปนการกำหนดมูลคาของสินคาในรูปแบบของเงินตรา ที่สามารถยอมรับได สำหรับ

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาที่นำเสนอ ซึ่งจะตองคำนึงถึงปจจัยของการตั้งราคา ใหมีความเปนกลางตามราคา

ของตลาด โดยจะตองคิดราคาตนทุน คาการผลิต คาขนสง รวมเขากับ ราคาสินคานั้นดวย หากจำเปนตองขาย

ในราคาที่ถูก ควรจะตองมีการขายแบบรวมหรือขายสินคาในปริมาณที่   มากๆ เพื่อเปนการลดตนทุนในการ

จัดสงสินคา 

 3. ดานชองทางจำหนาย คือ เปนการเคลื่อนยายสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นไปสูผูบริโภค โดยปจจัยท่ีตอง

พิจารณาในท่ีนี้คือ ชองทางออนไลน จึงจำเปนตองมีเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงได ใชงานไดงายมีการเขาถึงขอมูล

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตองแมนยำ กิจกรรมที่จะสามารถชวยกระจายตัวสินคาไดคือ การขนสง การ

บริหารจัดการเก่ียวกับการสั่งซ้ือและคลังสินคา 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด คือ เครื่องที่จะใชในการติดตอสื่อสารกันระหวางผูซื้อและผูขาย โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการแจงขอมูลขาวสารใหกับผูซ้ือไดรับทราบ เพ่ือใหเกิดการรับรูถึงการบริการ การรับรูตรา

สินคา และสรางความพึงพอใจแกผูซื้อ โดยผูขายนั้นตองการที่จะสรางกิจกรรม ที่เปนจุดเดนจุดดึงดูดสายตา

และเปนท่ีจดจำไดงายบนเว็บไซตแกผูซ้ือ 

 5. ดานการใหบริการแบบเจาะจง คือ การแสดงออกถึงการบริการที่ใหมีการโตตอบรวมกัน ระหวางผู

ซื้อกับผูขาย เพื่อนำเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคา และเพื่อสรางความประทับใจในสวนของ ผูขายที่มีตอลูกคา 

โดยอาจจะมีการใหบริการขอมูลที่เฉพาะเจาะจงแบบรายบุคคลเพราะลูกคาบางราย อาจจะมีความสนใจท่ี

ตางกันออกไป ดังนั้นจึงจำเปนท่ีจะตองมีการแนะนำและนำเสนอสินคา ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
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 6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว คือ นโยบายท่ีผูประกอบการหรือในองคกรตาง ๆ ไดเปดประกาศไว

ใหประชาชนไดรับทราบวา จะมีการคุมครองในสวนขอมูลสวนบุคคลไวในเรื่องใดบาง เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ

ใหกับผูขายในการท่ีจะรักษาความลับและขอมูลสวนบุคคลของลูกคา โดยจะไมนำขอมูลนั้นไปเปดเผยกอนไดรับ

อนุญาตจากลูกคา 

 ทฤษฏีและแนวคิดดานการส่ือสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เปนรูปแบบของกิจกรรมการสื่อสารที่แตละ

องคกร ใชกันอยางกวางขวางท่ีสามารถสรางผลกระทบทางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพ่ือเสนอสินคา และ

บริการใหผูบริโภคไดรับความสนใจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดศึกษากับประชากรและกลุมอยางดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 

จำนวน 400 คน 



วารสารออนไลนบัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน 

7 

 2. กลุมตัวอยางนักเรียน ที่เปนตัวแทนวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 

ผูปกครองและนักเรียน จนกวาผูวิจัยจะพบขอมูลอ่ิมตัวและไดรับขอมูลมากเพียงพอสำหรับการตอบคำถามวิจัย 

 กลุมตัวอยาง: ผูศึกษาไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการศึกษาโดยใชสูตรการ คำนวณขนาด

ของกลุมตัวอยางตามหลักการของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973: 1088) ท่ีระดับความ นาเชื่อถือรอยละ 

95ความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ ±5 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สำหรับสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักเรียนที่สนใจศึกษาตอในโรงเรียนสาธิต มศว 

ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป จำนวน 5 ขอ ไดแก อายุ, เพศ, รายไดของครอบครัว, คะแนนเกรด

เฉลี่ย, สถานะภาพการสมรส 

 สวนที่ 2 กลยุทธการตลาดออนไลน จำนวน 6 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการ

จัดจำหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานการใหบริการสวนบุคคล, ดานการรักษาความเปนสวนตัว  

 สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกสถานศึกษา จำนวน 5 ขอ ไดแก การรับรูปญหา, การคนหาขอมูล, การ

ประเมินทางเลือก, การตัดสินใจเลือกสถานศึกษา, พฤติกรรมหลังเลือกสถานศึกษา 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

 การสื่อสารที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปน

แบบวัดประเมินคา 5 ระดับ ไดแก 

 4.21–5.00 หมายถึง มากท่ีสุด ตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 3.41–4.20 หมายถึง มาก ตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานมาก 

 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง ตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานปานกลาง 

 1.81–2.60 หมายถึง ตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานนอย 

  1.00–1.80  หมายถึง ตรงกับความเปนจริงหรือความรูสึกของทานนอยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กรณีศึกษา โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม)” นี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 

แบบสอบถามออนไลน จากกลุมนักเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จำนวน 400 ชุด ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี ้

 จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีชวงอายุอยูที่ 16 ป จำนวน 265 

คน เปนเพศหญิง จำนวน 239 ที่เหลือเปนเพศชาย จำนวน 161 คน มีรายไดมากกวา 70,000 บาท จำนวน 

195 คน และรองลงมา ไดแก รายได 50,000 – 70,000 บาท เกรดเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3.00 – 

4.00 จำนวน 271 คน และรองลงมาเกรดเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษาตอนตน 2.00 – 3.00 จำนวน 127 คน

สถานภาพครอบครัวของสมรส จำนวน 372 คน 

 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดท้ัง 5 ดานของกลุมตัวอยางพบวา 

  1. ดานราคา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x� = 4.50 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ท้ัง 2 ขออยูในระดับ

มากที่สุด ไดแก ฉันเลือกตามเกณฑคะแนนสถาบันเปดรับ และสามารถเขาเรียนตอได ( x� = 4.53 ) และฉัน

เลือกตามสาชาวิชาเอกท่ีตนเองสนใจเรียน ( x� = 4.48 ) 

  2. ดานราคา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  

( x� = 4.43 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ทั้ง 3 ขออยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก มีการประชาสัมพันธดานราคาที่ชัดเจน ( x� = 4.45 ) มีการแสดงคาใชจายในการเลาเรียนผานสื่อ

ออนไลนไดครบถวนเขาใจงาย ( x� = 4.43 ) และคาเลาเรียนตรงตามท่ีนักเรียนสนใจ ( x� = 4.42 )  

  3. ดานชองทางการจัดจำหนาย นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.45 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

นอย พบวา ทั้ง 2 ขออยูในระดับมากที่สุด ไดแก นักเรียนเห็นการประชาสัมพันธจากสื่อสังคมออนไลน           

( x� = 4.47 ) และมีบุคคลแนะแนวการศึกษาตอ ( x� = 4.44 ) 

  4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x� = 4.46 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไป
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หานอย พบวา ท้ัง 4 ขออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานศึกษามีประวัติและชื่อเสียงของสถาบันเปนท่ียอมรับ

ของคนในสังคม ( x� = 4.47 ) สถานศึกษามีการเชิญรุนพ่ีมาแนะแนวทางการศึกษาตอใน ( x� = 4.47 ) ฉันมีพ่ี

นองที่เคยศึกษาในสถานศึกษาแหงนี้ ( x� = 4.47) และสถานศึกษามีการประชาสัมพันธหลักสูตรผานสื่อ

ออนไลนในรูปแบบคลิปวีดีทัศน ( x� = 4.44 )   

  5. ดานการใหบริการสวนบุคคล นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานการใหบริการ

สวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.47 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไป

หานอย พบวา ท้ัง 4 ขออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานศึกษาสามารถใหขอมูลแนวทางการศึกษาตอไดอยาง

ครบถวน ( x� = 4.49 )สถานศึกษามีความกาวหนาในการเรียน สามารถตอยอดไปศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

( x� = 4.48 ) สถานศึกษามีการใหอิสระในการทำกิจกรรมตางๆของนักเรียน ( x� = 4.47 ) และสถานศึกษามี

การนำเสนอผลงานของนักเรียนผานสื่อออนไลน ( x� = 4.45 ) ตามลำดับ 

  6. ดานการรักษาความเปนสวนตัว นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีปจจัยดานราคา โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.46 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ท้ัง 3 

ขออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สถานศึกษาแนะแนวการเลือกศึกษาตอในสถานศึกษาผานสื่อออนไลนไดถูกตอง 

( x� = 4.49 ) สถานศึกษามีการใหขอมูลที่เปนความจริงผานสื่อออนไลน ( x� = 4.45 ) และสถานศึกษามีการ

แจงกับนักเรียนและผูปกครองในเรื่องการถายภาพและวีดีทัศน ( x� = 4.44 ) 

 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาอยูในระดับสูงมาก        

( r = 0.917**, p <.001 ) ปจจัยดานราคาอยูในระดับสูงมาก ( r = 0.912**, p <.001 ) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับสูงมาก ( r = 0.907**, p <.001 ) ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคลอยูในระดับสูงมาก  

( r = 0.892**, p <.001 ) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับสูงมาก ( r = 0.886**, p <.001 ) 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัวอยูในระดับสูงมาก ( r = 0.878**, p <.001 ) ตามลำดับ 

 โดยจะเห็นวาปจจัยการสื่อสารการตลาดดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษามาก

ที่สุด ( r = 0.917**, p <.001 ) แตในดานการรักษาความเปนสวนตัวอยูในลำดับทายสุด แตก็มีคาสหสัมพันธ

อยูในระดับสูงมาก ( r = 0.878**, p <.001 ) แสดงใหเห็นวาทุกปจจัยการสื่อสารการตลาด สงผลตอการ

ตัดสินใจของนักเรียน 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (r = 0.824) และ การสงเสริมการตลาด (r = 0.822) มี

ความสัมพันธสูงท่ีสุด ซ่ึงหมายความวาการมีขอมูลท่ีชัดเจนและตรงกับความตองการของนักเรียน สามารถชวย
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ใหพวกเขาตระหนักถึงปญหาในการเลือกสถานศึกษาไดงายขึ้น การทำการตลาดที่ดี (เชน โฆษณา โปรโมชั่น 

หรือการแนะแนว) ชวยเพ่ิมโอกาสใหนักเรียนสามารถเริ่มเขาสูการตัดสินใจไดรวดเร็วข้ึน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดคือ ดานราคา (r = 0.873) และ ดานการสงเสริมการตลาด         

(r = 0.865) นักเรียนมีแนวโนมใหความสำคัญกับ คาใชจาย คาเทอม และทุนการศึกษา เมื่อคนหาขอมูล

แคมเปญทางการตลาด เชน รีวิวจากศิษยเกา การโฆษณาผานโซเชียลมีเดีย หรือการเขารวมแนะแนวมีผลตอ

ความสนใจของนักเรียน 

ปจจัยที่สำคัญที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ (r = 0.917) และดานราคา (r = 0.912) หลักสูตรการศึกษา 

คุณภาพของอาจารย และชื่อเสียงของโรงเรียนมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คาใชจายและเงื่อนไขทางการเงิน 

เชน ทุนการศึกษา หรือนโยบายผอนชำระคาเทอม มีผลโดยตรงตอการเลือกของนักเรียน 

 ปจจัยที่มีความสัมพันธสูงที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ (r = 0.931) และดานการใหบริการสวนบุคคล        

(r = 0.922) นักเรียนมีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจและรักษาความสัมพันธกับสถาบันมากข้ึนหากหลักสูตรมีคุณภาพดี 

และไดรับบริการสนับสนุนท่ีดี ระบบแนะแนวการดูแลนักศึกษา และกิจกรรมเสริมการเรียนรูมีผลตอความรูสึก

ของนักเรียนหลังเขาเรียน 

 

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความสัมพันธปจจัยสวนประสบการตลาดและการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
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อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (เชน หลักสูตรเฉพาะทาง/

วิชาเอก), ดานราคา (คาใชจายที่เหมาะสม), ชองทางการจัดจำหนาย (รูปแบบการรับสมัคร), การสงเสริม

การตลาด (กิจกรรมแนะแนว/ประชาสัมพันธ), บุคคล (ครูและเจาหนาที่), ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 

และกระบวนการตางๆ ในการใหบริการ มี ความสัมพันธในระดับนัยสำคัญ กับ พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูปกครองและนักเรียนในการเลือกศึกษาตอ 
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โดยเฉพาะ ดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่สงผลชัดเจน เนื่องจากโรงเรียนมี

หลักสูตรท่ีแตกตางจากโรงเรียนท่ัวไป เชน การจัดการเรียน “วิชาเอก” ถึง 50 วิชาในปการศึกษา 2568 ทำให

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความถนัด และเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางชัดเจน 

การประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนและการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูปกครองและนักเรียนได

สัมผัสกับบรรยากาศโรงเรียนโดยตรง ก็ชวยสงเสริมการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของโรงเรียน และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Kotler (2003) ที่กลาววาเครื่องมือดานการสื่อสารการตลาด เชน การโฆษณา การจัดกิจกรรม 

และบุคลากรหนาดาน มีบทบาทสำคัญในการสรางความเขาใจและกระตุนพฤติกรรมการเลือกซื้อหรือเลือก

บริการ 

ผลการวิจัยในครั้งนี ้สอดคลองกับงานของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2562) ที่ระบุวา สวนประสมทาง

การตลาดในดานสินคา ราคา ชองทางจัดจำหนาย และการสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคในบริบทการตลาดยุคใหม 

 ในการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธในระดับสูงมากกับการตัดสินใจ

เลือกสถานศึกษาตอของนักเรียน ( r = 0.839 – 0.943, p < .001 ) 

  

ผลการวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา ตัวแปร

ตามทั้ง 6 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตนคือ ปจจัยการสื่อสารการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ, 

ดานราคา, ดานชองทางการจัดจำหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานการใหบริการสวนบุคคล, ดานการ

รักษาความเปนสวนตัว โดยสามารถเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

1. การรักษาความเปนสวนตัว ( r = 0.943 ) เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุด แสดงวาการรับรูเรื่อง

ความปลอดภัยและการดูแลใกลชิด สงผลมากที่สุดตอความไววางใจและการตัดสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนนี้ 

ผูปกครองใหความสำคัญกับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของนักเรียน ซ่ึงผูปกครองและนักเรียนรุนใหม

ใหความสำคัญกับความเปนสวนตัวอยางมาก เพราะขอมูลสวนตัวเปนสิ่งที่สำคัญอยางมาก หากมีการรั่วไหล

ของขอมูลในยุคปจจุบัน อาจสงผลเสียท่ีรายแรงกับตัวบุคคลนั้นได การรักษาความเปนสวนตัวดานขอมูลจึงเปน

ปจจัยที่ทั้งผูปกครองและนักเรียนใหความสำคัญเปนสิ่งแรก เชน การจัดหองเรียนที่ไมแออัด การไมปกชื่อ

นักเรียนบนเสื้อ การแจงนักเรียนวามีการนำภาพหรือวีดีทัศนที่ถายไปเผยแพรโดยมีภาพของนักเรียนอยูในวีดี

ทัศน ระบบดูแลรายบุคคล และพื้นที่โรงเรียนที่ปลอดภัยมีการติดตั้งกลองวงจรปดในหลายพื้นที่ทั่วโรงเรียน 

การดูแลนักเรียนแบบใกลชิดชวยเสริมสรางความม่ันใจท้ังในดานวิชาการและสภาพแวดลอม  

2. การใหบริการสวนบุคคล ( r = 0.938 ) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธลำดับรองลงมา ผูปกครองรูสึก

วาบุตรหลานจะไดรับความเขาใจและโอกาสพัฒนาในแบบของตนเอง ซึ่งชวยเสริมแรงจูงใจใหเลือกโรงเรียน 
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ความสามารถในการปรับบริการใหเขากับความตองการของแตละคน มีการประชาสัมพันธโครงการกิจกรรม

ตางๆ ใหกับนักเรียนไดทราบ เพ่ือเปนทางเลือกและโอกาสใหนักเรียนท่ีสนใจเขารวม เพ่ือสงเสริม พัฒนาทักษะ

เฉพาะตัวรายบุคคล แสดงใหเห็นวาทางโรงเรียนใหความสำคัญกับนักเรียนเปนอยางมาก ไมปดกั้นโอกาสของ

นักเรียน มีทางเลือกหลากหลายทำใหนักเรียนรูสึกอยากเขามาเรียนท่ีโรงเรียนนี้ เชน การแนะแนวเรียนตอแบบ

รายบุคคล การติดตามพฤติกรรม การแนะนำกิจกรรมตางๆที่ตรงกับความสนใจของผูเรียน การประชาสัมพันธ

คายและการแขงขันตางๆ การมีหองสมุดที่สามารถใหนักเรียนเขาไปเพื่อทำกิจกรรมสันธนาการกับเพื่อนๆหรือ

ใหนักเรียนนั่งพักผอนในชวงพักเที่ยงได อีกทั้งยังสามารถนั่งรอผูปกครองในชวงหลังเลิกเรียนไดอีกดวย การ

ใหบริการปริ้นงานเอกสาร และคำปรึกษาสวนตัวจากอาจารย โรงเรียนที่มีความเขาใจในความแตกตางของ

ผูเรียนจะตอบโจทยยุคการศึกษาสมัยใหมไดดี  

3. การสงเสริมการตลาด ( r = 0.920 ) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธลำดับที่สาม การสื่อสารที่ดีชวยให

ผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันและเห็นภาพวาโรงเรียนนี้สามารถตอบโจทยอนาคตของลูกได การประชาสัมพันธท่ีดี 

ทำใหผูปกครองและนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน เห็นความสามารถของโรงเรียนที่จะชวย

สงเสริมใหนักเรียนสามารถคนหาตัวเองไดอยางตรงตามความสนใจ อีกทั้งไดทราบถึงแนวทางปฎิบัติของ

โรงเรียนวามีทิศทางการสอนไปแนวไหน มีการพัฒนาอะไรบางในอนาคต ทางโรงเรียนยังมีการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง ชวยใหผูปกครองและนักเรียนเห็นการพัฒนาของโรงเรยีนตลอดเวลา เชน ผานเว็บไซต โซเชียล

มีเดีย กิจกรรมเปดบาน (Open House) การนำเสนอจุดแข็งของโรงเรียนอยางเปนระบบ สรางภาพลักษณท่ี

นาเชื่อถือ การทำวีดีทัศนเผยแพรจุดเดนของวิชาเอกตางๆ การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆของโรงเรียนผาน

เพจเฟสบุคของโรงเรียน การเผยแพรวีดีทัศนของนักเรียนท่ีถายทำดวยตัวเองเพ่ือนำเสนอผลงานของนักเรียน  

4. ชองทางการจัดจำหนาย (การเขาถึงบริการ/ขอมูล) ( r = 0.904 ) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

หรือเอกสารชวยลดอุปสรรค และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเร็วขึ้น มีชองทางใหติดตอหรือสมัครเรียนไดงาย 

เชน ระบบออนไลน การใหขอมูลครบถวนและอัปเดตตลอดเวลา ผูปกครองสามารถเขาถึงโรงเรียนเพ่ือ

สอบถามหรือเยี่ยมชมไดสะดวก  

5. ดานราคา (คาเลาเรียนและคาธรรมเนียม) ( r = 0.877 ) แมจะไมใชปจจัยอันดับตน ๆ แตก็เปนตัว

คัดกรองเบื้องตนที่ผูปกครองใชตัดสินใจวาจะศึกษาขอมูลโรงเรียนตอหรือไม ผูปกครองพิจารณาความคุมคา 

ไมใชแคจำนวนคาใชจาย แตรวมถึงสิ่งที่ไดรับตอบแทน เชน คุณภาพการเรียนการสอน บรรยากาศ สิ่งอำนวย

ความสะดวก โรงเรียนท่ีสามารถอธิบายความคุมคาไดชัดเจนจะไดเปรียบ 

 6. ผลิตภัณฑ (หลักสูตร / วิชาเอก / แนวทางการเรียน) ( r = 0.839 ) เปนปจจัยสำคัญที ่ชวย

ผูปกครองเห็นอนาคตของลูกในระยะยาว ทำใหการตัดสินใจเลือกโรงเรียนไมใชแคดูเรื่องปจจุบันแตรวมถึง

อนาคตการเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยดวย โรงเรียนมีการจัดการเรียนรูที ่สอดคลองกับความถนัดของ
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นักเรียน เชน เปดใหเลือกวิชาเอกตามความสนใจ ตั้งแตสายวิชาการ ศิลปะ ดนตรี คอมพิวเตอร พลศึกษา ฯลฯ 

เนนพัฒนาศักยภาพเฉพาะบุคคล (Multiple Intelligences) ทำใหนักเรียนสามารถเตรียมตัวสำหรับอนาคตได

ตั้งแตมัธยม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. สำหรับสถานศึกษา พัฒนาและสื่อสารจุดเดนของโรงเรียนอยางชัดเจน ควรเนนนำเสนอขอมูล

เกี่ยวกับหลักสูตร วิชาเอก และกิจกรรมที่โดดเดนของโรงเรียนผานสื่อที่เขาถึงงาย เชน คลิปวิดีโอ, เว็บไซต, 

และโซเชียลมีเดีย เพื ่อสรางการรับรู และความเขาใจที ่ถูกตองในกลุ มเปาหมาย ใชสื ่อออนไลนอยางมี

ประสิทธิภาพ จากผลวิจัยพบวาสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และ YouTube มีผลตอการตัดสินใจของ

นักเรียนอยางมาก โรงเรียนควรมีแผนกลยุทธในการสรางสรรคเนื้อหาใหสม่ำเสมอและตอบโจทยผูรับสาร จัด

กิจกรรมแนะแนวอยางมีระบบ ควรมีการจัดกิจกรรม Open House หรือเชิญรุนพี่มาแนะแนวการเรียนเพ่ือ

สรางแรงจูงใจและความเชื่อม่ันใหกับผูสนใจ โดยอาจมีรูปแบบท้ัง onsite และ online 

2. สำหรับผูปกครอง สนับสนุนการคนหาขอมูลของนักเรียน ผูปกครองควรเปดโอกาสใหนักเรียนได

สำรวจความสนใจของตนเอง โดยสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมแนะแนวหรือศึกษาขอมูลผานชองทางออนไลน 

และใหคำแนะนำรวมกันอยางเหมาะสม 

3. สำหรับหนวยงานดานการศึกษา วางแผนการตลาดการศึกษาเชิงกลยุทธ หนวยงานควรกำหนดแนว

ทางการสื่อสารที่ชัดเจนในการสงเสริมสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายผาน

ชองทางดิจิทัลที่นักเรียนใชงานจริง จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ควรมีเวทีแลกเปลี่ยนระหวางโรงเรียน นักเรียน 

และผูปกครอง เชน งานแนะแนวระดับภูมิภาค เพ่ือเปดโอกาสในการเขาถึงขอมูลและการเปรียบเทียบตัวเลือก

ของผูเรียน 

 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

 1. วิเคราะหเชิงจิตวิทยาเกี่ยวกับการรักษาความเปนสวนตัว วัดความไวตอความเปนสวนตัวของ

นักเรียน เชน ความพอใจตอระบบสมัครเรียนออนไลน, การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใชแบบสอบถามหรือ 

Focus Group กับผูปกครองและนักเรียนเพื่อคนหาแนวโนมการตอบสนอง วัดระดับ Privacy Concern หรือ

ความกังวลเกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคล โดยเฉพาะในบริบทของระบบสมัครเรียนออนไลนและการติดตาม

ผานโซเชียลมีเดีย ใชเครื่องมือทางจิตวิทยา เชน แบบวัด Privacy Sensitivity Scale และการสัมภาษณเชิงลึก 

เพ่ือคนหาแนวโนมการตอบสนอง 
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2. ศึกษารูปแบบการใหบริการเฉพาะบุคคลแบบเจาะลึก วิเคราะหวิธีการแนะแนวรายบุคคล เชน การ

จัดระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการ (Mentorship) หรือการใช AI Recommendation System ที่สามารถแนะนำ

สายวิชาหรือกิจกรรมตามความสนใจของผูเรียน วิเคราะหการใชเทคโนโลยี CRM (Customer Relationship 

Management) และ Chatbot ในการใหขอมูลขาวสารและตอบขอสงสัยเฉพาะบุคคล 

3. วิจัยเปรียบเทียบกลยุทธการสงเสริมการตลาดระหวางชองทางตางๆ วิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของ Facebook, TikTok, แนะแนวภายในโรงเรียน และการบอกตอแบบปากตอปาก ศึกษาการประชาสัมพันธ

ที่ประสบความสำเร็จของสถานศึกษาตาง ๆ เพื่อวิเคราะหองคประกอบที่ทำใหเกิดผลลัพธ ศึกษาเปรียบเทียบ

ผลของแตละชองทางตอ ระดับการรับรู (Awareness) และการโนมนาวใจ (Persuasion) ประเมินพฤติกรรม

ของผูเรียนที่ไดรับขอมูลจากแตละชองทาง เชน จำนวนครั้งที่คลิก การสมัครขอมูลเพิ่มเติม หรือการเขาเยี่ยม

ชมสถานศึกษา 

 4. ขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากขึ้น งานวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะนักเรียนที่ศึกษาตอใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ณ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ซึ่งอาจมีลักษณะเฉพาะตัวท่ี

แตกตางจากโรงเรียนทั่วไป ดังนั้น ในอนาคตควรขยายกลุมตัวอยางไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยดานการสื่อสารท่ีมีผลตอการตัดสินใจในบริบทท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน 

5. ศึกษาปจจัยเพิ่มเติมที่มีผลตอการตัดสินใจแมงานวิจัยนี้จะเนนปจจัยดานการสื่อสารการตลาด แต

ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอการเลือกสถานศึกษา เชน บรรยากาศการเรียน ความเห็นของผูปกครอง 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนในอดีต จึงควรมีงานวิจัยในอนาคตที่ศึกษาปจจัยเหลานี้รวมดวย เพื่อให

เขาใจพฤติกรรมการตัดสินใจในเชิงองครวมมากข้ึน 
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