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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้  มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสัมพันธ์จังหวัด

ก าแพงเพชร (2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร และ (3) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับเนื้อหา รูปแบบ วิธีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ 
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร และก าหนดสมมตฐิาน (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชรต่างกนั  และ(2) กลยุทธ์การสื่อสารฯ 
ความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ความพงึพอใจต่อเนื้อหาทีค่่าเฉลีย่พบว่าอยู่ในระดบัมาก คอื เนื้อหาประเภท ขา่วสารที่
เกี่ยวกบันโยบาย / ข้อสัง่การของผู้ว่าราชการจงัหวดั / ส่วนราชการในจงัหวดั ,2) ความพงึพอใจต่อรูปแบบการ
สือ่สารทีค่่าเฉลีย่พบว่าอยู่ในระดบัมาก คอื ประเภทการน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด (Facebook Live) ,3) พบว่าเพศ
หญงิมคีวามทีพ่งึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชรดา้นรูปแบบ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ,  4) ความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารที่ค่าเฉลี่ยพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ 
ประเภทวธิกีารออกแบบช่องทางการสื่อสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่มต่างๆ,      5) ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจต่อกลยุทธก์ารสือ่สารฯ ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มผูใ้ชง้านช่วงอายุ 11-26 ปี 
มรีะดบัความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร สูงกว่ากลุ่มอายุกลุ่ม
อื่นๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ, 6) ผู้ที่มภีูมลิ าเนาต่างกนั ในอ าเภอเมอืงก าแพงเพชร ,อ าเภอลานกระบอื ,อ าเภอ
ขาณุวรลกัษบุร ีอ าเภอคลองขลุง และอ าเภอไทรงามมรีะดบัความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจากพงึพอใจมากสุดไปน้อยสุดตามล าดบั 
และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารฯ 
สงูกว่ากลุ่มอาชพีอื่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

ค ำส ำคญั กลยุทธก์ารสือ่สาร เฟซบุ๊ก ความพงึพอใจ ส านักงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั 

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน

mailto:chaiyofox2016@gmail.com


2 

Research Title Satisfaction with Communication Strategies Through the  
Kamphaeng Phet Province Public Relations Facebook Page 

Researcher Mr. Chaiwat Paosombat  
Student ID  6612340010 
Academic Year 2/2024 

ABSTRACT 

In this research investigation, the researcher examines (1) the communication strategies through the 
Kamphaeng Phet Province Public Relations Facebook Page; investigates (2) the satisfaction with the 
communication strategies through the Facebook Page under study; and compares (3) the differences between 
the demographical characteristics and the contents, patterns, and communication methods through the 
Facebook Page under investigation. The hypotheses were as follows: (1) Different demographical 
characteristics exhibited differences in the satisfaction with the communication strategies through the 
Kamphaeng Phet Province Public Relations Facebook Page. (2) Different communication strategies and 
relationships exhibited differences in satisfaction. 

Findings are as follows. (1) The satisfaction with the contents with the mean at a high level was the 
information regarding policies/orders from the governor/government agencies in the province. (2) The 
satisfaction with the communication patterns with the mean at a high level was the presentation with Facebook 
Live. (3) Females exhibited satisfaction with the communication strategies through the Facebook Page under 
study in the aspect of patterns at the statistically significant level of 0.05. (4) The satisfaction with the 
communication strategies with the mean at a high level was the methods of communication channel designs, 
i.e. sharing information to various groups. (5) The differences in the age range exhibited differences in the
satisfaction with the communication strategies at the statistically significant level of 0.05. The users of eleven
to twenty-six years old exhibited the level of satisfaction with communication strategies through the Facebook
Page under investigation at a higher level than other age groups at a statistically significant level. (6) Those
with differences in domiciles, i.e. Mueang Kamphaeng Phet, Lan Krabue, Khanu Woralaksaburi, Khlong
Khlung, and Sai Ngam districts, exhibited differences in the satisfaction with the communication strategies
through the Facebook Page under study at a statistically significant level from a high level to the lowest level,
respectively. The differences in the educational level showed that the group of students/university students
exhibited the tendency to have a higher level of satisfaction with the communication strategies than other
career groups at a statistically significant level.
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บทน ำ 
ท่ามกลางกระแสพลกิผนัของโลกสู่ยุคดจิทิลั ทีซ่ึ่งอนิเทอร์เน็ตไดถ้กัทอโครงข่ายเชื่อมโยงทุกสรรพสิง่ การ

ประชาสมัพนัธ์จงึจ าต้องปรบักระบวนท่าเพื่อก้าวให้ทนัต่อภูมทิศัน์ที่เปลีย่นแปลงไป เฟซบุ๊กไดก้ลายเป็นเครื่องมอื
ทรงอานุภาพที่นักการตลาดเลือกใช้ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมายของตน  การสร้างเพจบนเฟซบุ๊ก
เปรยีบเสมอืนการเปิดประตูสู่โลกดจิทิลั ซึ่งธุรกจิและองค์กรสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ และกจิกรรม
ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และในวงกวา้ง ขอ้ไดเ้ปรยีบทีส่ าคญัของเฟซบุ๊กคอืความสามารถในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย  
ทีห่ลากหลาย ดว้ยตน้ทุนทีค่่อนขา้งต ่า ทัง้ยงัเปิดโอกาสใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ท าใหแ้บรนดส์ามารถสร้างบท
สนทนาโดยตรงกบัผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย เนื้อหาทีไ่ดร้บัการสรา้งสรรคม์าอย่างดแีละมคุีณค่า จะเป็นแม่เหลก็ดงึดดูความ
สนใจและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของผู้ติดตาม การผสานรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่ายที่  
สื่ออารมณ์ วดิโีอที่บอกเล่าเรื่องราว หรอืพอดแคสต์ที่ให้ขอ้มูลเชงิลกึ ล้วนมสี่วนช่วยในการเพิม่ความน่าสนใจและ
ประสทิธิภาพของการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม เช่น เกม หรือแคมเปญสนุกๆ 
ยงัเป็นกลยุทธท์ีไ่ดผ้ลในการกระตุน้ใหผู้ต้ดิตามมปีฏสิมัพนัธก์บัแบรนดแ์ละสรา้งความรูส้กึเชิงบวก 

ความส าเรจ็ในการท าการตลาดบนเฟซบุ๊กไม่ได้ขึ้นอยู่กบัการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเพยีงอย่างเดยีว การ
วเิคราะหข์อ้มลูและการวดัผลลพัธข์องแคมเปญเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัปรุงกลยุทธ์และ
เพิม่ประสทิธภิาพของการสื่อสารได้อย่างต่อเนื่อง การท าความเขา้ใจขอ้มูลเชงิลกึที่ได้จากเฟซบุ๊ก ช่วยให้แบรนด์
สามารถเขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถ่องแท ้ซึง่น าไปสูก่ารปรบัปรุงเนื้อหาใหต้รงจุด 
การประเมนิประสทิธภิาพของโฆษณา การสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นกบัลูกคา้ และการเสรมิสรา้งการรบัรูแ้บรนด์
ใหแ้ขง็แกร่งยิง่ขึน้ ปุ่ ม "ถูกใจ" บนเฟซบุ๊ก มไิดเ้ป็นเพยีงตวัเลขทีแ่สดงถงึความนิยม หากแต่ยงัเป็นดชันีชีว้ดัทศันคติ
และความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเนื้อหาหรอืแบรนดน์ัน้ๆ จ านวน "ถูกใจ" ทีเ่พิม่ขึน้ บ่งบอกถงึความส าเรจ็ในเบือ้งตน้
ของแคมเปญ และยงัเป็นแรงดงึดูดใหผู้บ้รโิภครายใหม่เขา้มาตดิตาม แบรนด์อกีดว้ย ถงึกระนัน้กต็าม การพจิารณา
จ านวน "ถูกใจ" เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอต่อการประเมินผลลัพธ์โดยรวม ควรพิจารณาตัวชี้ว ัดอื่นๆ 
ประกอบด้วย เช่น การเข้าถึง (Reach) การมีส่วนร่วม (Engagement) และอัตราการเปลี่ยนผู้เข้าชมเป็นลูกค้า 
(Conversion) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและน าไปปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด การวดัผล
และปรบัปรุงการสื่อสารการตลาดบนเฟซบุ๊กอย่างสม ่าเสมอ จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหธุ้รกจิหรอืองค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายทางการตลาดและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในยุคดจิทิลั  (สุธรีพนัธุ ์สกัรวตัร, 2554: 52-68)   

รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2565 (Thailand Internet User Behavior 
2022) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ETDA) พบว่า ในปี 2565 ภาพรวมคนไทยใช้เวลาในการเขา้ถึง
อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่อยู่ที ่7 ชัว่โมง 4 นาท ีต่อวนั โดยพบว่า เจนเนอเรชนัทีใ่ชอ้นิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด คอื Gen Y (ช่วง
อายุ 22-41 ปี) อยู่ที ่8 ชัว่โมง 55 นาทตี่อวนั ขณะที ่Gen Z (อายุน้อยกว่า 22 ปี) ซึ่งสถติเิคยเป็นเจนเนอเรชนัทีใ่ช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุดในปี 2564 กลายเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า Gen Y โดยใช้เวลาในการออนไลน์อยู่ที่ 
8 ชัว่โมง 24 นาทตี่อวนั โดยวตัถุประสงค์ของการใชง้านอนิเทอร์เน็ตมากที่สุด 5 อนัดบัแรก คอื เพื่อติดต่อสื่อสาร
สนทนา (92.21%) รองลงมาท าธุรกรรมออนไลน์ด้านการเงนิ (83.80%) ท าธุรกรรมซื้อขายสนิค้าบรกิารออนไลน์ 
(83.47%) ตดิตามขา่วสารทัว่ไป (77.78%) และรบับรกิารออนไลน์ของภาครฐั (77.00%) จากขอ้มลูของ Digital 2022 
Thailand พบว่า Social Media ทีค่นใชม้ากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก คอื Facebook (93.3%) รองลงมาคอื LINE (92.8%) 
,Facebook Messenger(84.7%) , TikTok (79.6%) และ Instagram (68.7%) ตามล าดบั  

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน



4 

ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ของรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่มุ่งขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวตักรรม วงการสื่อสารมวลชนและประชาสมัพนัธ์ก าลงัปรบัตวัรบัมอืกบัภูมทิศัน์สื่อทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
ท่ามกลางความท้าทายระดบัโลกตามบรบิทของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) การปรบัตวันี้เน้นการ
ผสมผสานสื่อดัง้เดมิและสื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาประเทศให้เตบิโต
อย่างมัน่คงและยัง่ยืนในทุกมิติ ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการบรรลุวสิยัทศัน์  
"ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง" ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตรช์าติ  

 กรมประชาสัมพันธ์ (www.prd.go.th)  องค์กรหลักด้านการสื่อสารนโยบายรัฐบาล สังกัดส านัก
นายกรฐัมนตร ีมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืตามแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 13 ("มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื") โดยมบีทบาท
ส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจและสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างรฐักบัประชาชน รวมถงึระหว่างประชาชนดว้ยกนั ผ่าน
การใหข้อ้มูลทีถู่กต้องและการรบัฟังความคดิเหน็ ใหค้วามส าคญักบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook 
เป็นเครื่องมอืหลกัในการสื่อสารนโยบาย สนับสนุนแผนพฒันา สร้างความเขา้ใจ และโน้มน้าวให้เกดิความร่วมมอื 
โดยเน้นเนื้อหาทีห่ลากหลาย เขา้ใจงา่ย และน่าสนใจ เพื่อใหเ้ขา้ถงึประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส านักงานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร (สงักดัส านักประชาสมัพนัธ์ที่ 4) ท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์
ครอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร และเชื่อมโยงข่าวสารพืน้ที่ 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง ผ่านสื่อหลากหลายทัง้
วิทยุ, โทรทศัน์ (NBT), เว็บไซต์, กิจกรรมในพื้นที่, เครือข่ายอาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ประจ าหมู่บ้าน (อป.มช.), 
สื่อมวลชนทอ้งถิน่ และ Facebook Page ภารกจิหลกัคอืการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารทีถู่กต้อง รวดเรว็ ทัว่ถงึ ต่อเนื่อง 
และส่งเสรมิความร่วมมอืทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง และขบัเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 สอดคล้องกบันโยบายกรมประชาสมัพนัธ์ด้านสื่อใหม่ จึงได้จดัตัง้ 
Facebook Page "ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร" เพื่อเสรมิช่องทางการสื่อสาร เชื่อมโยงเนื้อหาจากสื่อหลกั 
สู่โซเชยีลมเีดยี และน าเสนอขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างกวา้งขวาง โดยพบปัญหาการรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารของประชาชนยงัอยู่ในระดบัต ่า โดยมยีอดการเขา้ถึงข้อมูลเพยีง 37,000 ครัง้ ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 มกราคม 
2568 จงึเป็นทีม่าของการศกึษาคน้ควา้เพื่อพฒันาปรบัปรุงเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร ใหม้คีวาม
น่าสนใจ สามารถโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสารเขา้มารบัสาร ยอมรบั และถูกใจ หรอืใหค้วามพงึพอใจในขา่วสารเพิม่มากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษากลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อกลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร
3. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัเนื้อหา รปูแบบ วธิกีารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊ก

เพจประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร 

สมมติฐำน 
1) ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ

ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชรต่างกนั 
2) กลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึ

พอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน
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ขอบเขตกำรวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ เริม่จากการศกึษากลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร ทัง้

ในดา้นเนื้อหา รปูแบบ และวธิกีารน าเสนอ ว่ามลีกัษณะใดบา้ง แลว้น ามาออกแบบ แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัท าการวเิคราะหแ์ละ
เก็บขอ้มูลบนเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร ตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2567 โดยใช้รูปแบบวธิกีารท าวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) เลอืกใช้แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล ตัง้แต่ 
1 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2568 เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การผลิตเนื้อหาเฟวบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั
ก าแพงเพชร ของกลุ่มเป้าหมาย ทัง้หมด 100 คน 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยุทธก์ำรส่ือสำรผ่ำนส่ือสงัคมออนไลน์ 

มงคล โสภณ.(2557) กล่าวว่า ลกัษณะเด่นของกลยุทธ์ที่ด ีและความส าคญัของกลยุทธ์การสื่อสารในสื่อ
สงัคมออนไลน์ (1) ความชดัเจนและมจีุดเน้น: กลยุทธ์ที่ดตี้องมจีุดเด่นที่ชดัเจนและมขีอบเขตที่ไม่กว้างจนเกนิไป 
เพื่อใหม้คีวามหมายและสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ,(2) การประสานกลไก: กลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ
สามารถประสานความร่วมมอืของทุกฝ่ายใหท้ างานร่วมกนัและมุ่งสู่เป้าหมายเดยีวกนั  และ(3) ความสามารถในการ
ปรบัตวั: กลยุทธ์ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัเปลี่ยนให้ทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อรบัมือและแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม การสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์จ าเป็นตอ้งมกีลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน เช่นเดยีวกบั
การสื่อสารช่องทางอื่นๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาดทีต่ัง้ไว ้ไดเ้สนอแนวทางการใชก้ลยุทธ์ดา้นการสื่อสาร
ในสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดไวด้งันี้  

1. จดัตัง้ทมีผู้รบัผดิชอบ: สร้างทมีเฉพาะกจิดูแลช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ของธุรกจิ โดยมบีุคลากรจาก
หลากหลายฝ่าย เพื่อใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี 

2. วางแผนการสือ่สาร: ก าหนดแผนการลงเนื้อหา ขอ้ความ หรอืทวตีอย่างชดัเจน ทัง้ความถี ่เนื้อหา รปูแบบ
และวตัถุประสงคใ์นแต่ละวนั 

3. สร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทาง: ปรบัรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
แพลตฟอรม์ (เช่น Facebook, Twitter, Line) และกลุ่มเป้าหมาย แมจ้ะเป็นเนื้อหาเดยีวกนั 

4. ติดตามและตอบสนองลูกค้า: เฝ้าดูความคิดเห็นของลูกค้าบนสื่อสงัคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ และ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อทัง้ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดเห็นเชิงลบที่ต้องให้
ความส าคญัและมแีนวทางการแกไ้ขทีเ่ป็นมาตรฐาน หา้มลบความคดิเหน็เชงิลบ 

5. จดัการกบัความผดิพลาดอย่างมอือาชพี: รบัมอืกบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้บนสือ่ออนไลน์อย่างเหมาะสม
หากเป็นข้อผิดพลาดเล็กน้อยให้แก้ไขโดยการโพสต์ใหม่ หากเป็นความผิดพลาดร้ายแรงควรขอโทษอย่างเป็น
ทางการ 

6. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ: ติดตามข้อมูลสถิติที่สื่อออนไลน์จัดเก็บ น ามาวิเคราะห์
ประเมนิผล และคาดการณ์ เพื่อปรบัปรุงกลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์กบักำรประชำสมัพนัธ์  
พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2553) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกบัประเด็นส าคญัของเนื้อหาที่องค์กรน าเสนอผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ที่ไดจ้าก ทฤษฎีความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility Theory): องค์กรที่สื่อสารผ่านสื่อ

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน
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สงัคมออนไลน์จ าเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือ การให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง ชดัเจน และเปิดเผย จะช่วยเสรมิสรา้งความ
ไวว้างใจจากผูต้ดิตาม การสรา้งสรรค์เนื้อหาบนสือ่สงัคมออนไลน์แต่ละประเภทมวีธิกีารสรา้งสรรค์เนื้อหาทีแ่ตกต่าง
กนั และมผีลต่อการสรา้งเนื้อหาขา่ว ดงันี้  

(1) การสรา้งเนื้อหาดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์นักประชาสมัพนัธต์อ้งปรบักระบวนการผลติเนื้อหาใหเ้ป็นดจิทิลั
เตม็รปูแบบ เพื่อความรวดเรว็ในการผลติ 

(2) การน าเสนอเนื้อหา: นักประชาสมัพนัธ์สามารถใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอเนื้อหาให้น่าสนใจ
และมคีวามหลากหลาย เช่น ตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

(3) บุคลกิลกัษณะเนื้อหา: เนื้อหาต้องสอดคล้องกบับุคลกิของสื่อสงัคมออนไลน์แต่ละประเภท เช่น การใช้
สติกเกอร์ใน Line, ข้อความสัน้ ใน Twitter, การโหลดวิดีโอลง YouTube และการแชร์ภาพบน Facebook 
นักประชาสมัพนัธต์อ้งสรา้งระบบภาษาทีส่ ัน้ กระชบั และมอีทิธพิลต่อผูร้บัสาร 

แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุก๊เพจ (Facebook Page) เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์ 
วลิาส ฉ ่าเลศิววิฒัน์ (2554) กล่าวถึงประโยชน์ของเฟซบุ๊กเพจ สามารถสื่อสารบนหน้า News Feed ของ

ผูบ้รโิภคทีก่ด Like Page ไดโ้ดยตรง , สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างต่อเนื่องและทนัเวลา (Real-time) ,สามารถ
เพิม่ Application ต่างๆ ได้หลากหลาย, ช่วยให้บรษิทัสามารถพูดคุยและมสี่วนร่วมกบัผู้บรโิภคได้,เฟซบุ๊กเพจเป็น
เครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ส าหรบันักการตลาดในการสือ่สารการตลาดและกจิกรรมของผูบ้รโิภค  

สุธรีพนัธุ์ สกัรวตัร (2554) กล่าวว่า ปุ่ ม "ถูกใจ" (Like) เป็นกลไกส าคญัในการวดัทศันคตแิละแรงจูงใจของ
ผูบ้รโิภค และแสดงถงึความนิยมและความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 

บณัฑิต รอดทศันา (2554) ให้รายละเอียดว่า เฟซบุ๊กเพจเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจน สือ่สารไดส้องทาง และสรา้งความภกัดใีนแบรนดไ์ด ้ 

กรณี  กำรศึกษำเรื่องกลยุทธก์ำรส่ือสำรสุขภำพออนไลน์ผ่ำนส่ือเฟซบุก๊ของโรงพยำบำลพญำไทย  
อริยิาพร อุดทา (2560) พบว่า เนื้อหาสว่นใหญ่เป็นบทความใหค้วามรูท้างการแพทย ์ทีเ่ขา้ถงึไดทุ้กเพศทุกวยั      

โดยน าเสนอเนื้อหาที ่ประยุกตใ์ชไ้ดใ้นชวีติประจ าวนั จนเกดิเป็นชุมชนออนไลน์ทีแ่บ่งปันความรูแ้ละแลกเปลีย่นขา่วสาร ซึ่ง 
น าไปสูก่ารพฒันาระบบสุขภาพ สงัคม การป้องกนัโรค และการพึง่พาตนเอง 
ประเดน็การสือ่สารสุขภาพออนไลน์ ประกอบดว้ย 

1. ประเดน็ความรู ้(Knowledge)
2. ประเดน็สรา้งความสมัพนัธ ์(Relationship)
3. ประเดน็พฒันาระบบสุขภาพของสงัคม (Social Development)
4. ประเดน็ป้องกนัโรค (Prophylactic)
5. ประเดน็พึง่พาตนเอง (Self-reliance)

รปูแบบการสือ่สาร 
1. รปูแบบบทความ (Article) (รปูแบบหลกั) 2.  รปูแบบถ่ายทอดสด (Live)
3. รปูแบบสือ่ประสม (Multimedia) 4. รปูแบบขา่วสาร (News)
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กลยุทธก์ารสือ่สาร แบ่งเป็น 2 กลยุทธห์ลกั คอื กลยุทธก์ารสือ่สารเนื้อหา (Content) และ กลยุทธร์ปูแบบการสือ่สาร 
(Forms) ซึง่สง่ผลใหเ้กดิปฏสิมัพนัธแ์ละผูเ้ขา้รบับรกิารหน้าใหม่เพิม่ขึน้จรงิ 

กลยุทธท์ีส่ าคญั ไดแ้ก่ 
1. การใชภ้าษาทีช่ดัเจน ตรงไปตรงมา ไม่ใชค้ ายากหรอืศพัทท์างการแพทยท์ีท่ าใหส้บัสน
2. การน าเสนอเนื้อหาสุขภาพและรปูภาพประกอบทีถู่กลขิสทิธิ ์
3. การมแีหล่งอา้งองิทีถู่กต้องและน่าเชื่อถอื (ผ่านการซื้อลขิสทิธิ)์

กลยุทธเ์หล่านี้สรา้งความน่าเชื่อถอืทศันคตเิชงิบวก และน าไปสูก่ารพฒันาระบบสุขภาพของสงัคมและการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นสขุภาพในทีส่ดุ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย มุ่งเน้นการส ารวจความคดิเหน็ของ

ผู้ใช้งานผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และออนไซต์ เพื่อท าความเข้าใจลกัษณะของกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้บนเฟซบุ๊กเพจ
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร และประเมนิระดบัความพงึพอใจของผู้ใชง้านต่อกลยุทธ์เหล่านัน้ เป็นการศกึษา วจิยัเชงิ
ปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธกีารวิจยัเชงิส ารวจ (survey research) และเครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์ (online 
questionnaire) และแบบสอบถามเชงิส ารวจความคดิเหน็ (Survey questionnaire) เพื่อ 

1) ศกึษากลยุทธ์การสื่อสาร ของเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร ในดา้นเนื้อหา (Content) ,
รปูแบบ (Format) และวธิกีารน าเสนอ (Presentation Methods) 

2) ศกึษาความพงึพอใจ ของผูใ้ชง้านต่อกลยุทธก์ารสือ่สารบนเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร
โดยใช้ แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) และแบบสอบถามเชงิส ารวจความคดิเหน็เป็นเครื่องมอืเกบ็
ขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้  

1. ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื Google Form เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูและอธบิายวธิตีอบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้บอกวตัถุประสงคข์องการวจิยัแก่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความ
ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างคอื ผูต้ดิตามเพจ จ านวน 100 คน โดยการสง่
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และควิอารโ์คด้ส าหรบัเขา้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม หากแบบสอบถามมขีอ้มลูการตอบไม่
ครบถว้น ผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มูลเพิม่เตมิใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

4. ผูว้จิยัจะด าเนินการในขัน้ต่อไป คอืการน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์ านวณผลโดยผ่านโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ

ผูว้จิยัใชข้อ้มลูประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดศ้กึษาจากประชากรผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทีต่ดิตามเฟซ 
บุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 37,000 คน (สถติ ิณ วนัที ่1 มกราคม 2568)  กลุ่มตวัอย่างที ่
ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ใช้เฟซบุ๊กที่ติดตามเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชรโดยใช้สูตรของ  Taro 
Yamane (1967) เพื่อค านวณหาขนาดตวัอย่าง (Sample Size)   ทีเ่หมาะสม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ
คลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 10 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จากการค านวณตามสูตรของทาโร่ยามา
เน่ ค านวณได ้99.73 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ผูว้จิยัขอปรบัเป็นจ านวนเตม็ คอื 100 คน 
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วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Ramdom Sampling)  โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) และแบบสอบถามเชงิส ารวจความคดิเหน็ (Survey questionnaire) โดย
การโพสต์ลงิก์แบบสอบถามทีห่น้าเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร เพื่อขอความร่วมมอืจากผูต้ดิตาม
เพจ ในการตรวจสอบแบบสอบถาม และการสุม่ลงพืน้ทีส่ ารวจเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัโครงสรา้งของค าถาม ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้  
สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมลิ าเนา ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั

ก าแพงเพชร ดา้นเนื้อหา โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสมมาตร ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซึ่ง
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  

 มรีะดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 มรีะดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ มาก  
มรีะดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ปานกลาง 
มรีะดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ น้อย 
มรีะดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการอภปิรายผลโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ,2552) ดงันี้ 
อนัตรภาพชัน้  =   คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด   =   5 – 1   .= 0.80 

     จ านวนชัน้    5 
โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเซฟบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั
ก าแพงเพชร ดา้นรูปแบบแบบ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสมมาตร ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 
ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี้  

มรีะดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
มรีะดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ มาก  
มรีะดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ปานกลาง 
มรีะดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ น้อย 
มรีะดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
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อนัตรภาพชัน้  =   คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ   =   5 – 1   .= 0.80 
    จ านวนชัน้    5 

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั
ก าแพงเพชร ด้านวธิกีาร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสมมาตร ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซึ่ง
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี้  

มรีะดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
มรีะดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ มาก 
มรีะดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ปานกลาง 
มรีะดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ น้อย 
มรีะดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

อนัตรภาพชัน้  =   คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด   =   5 – 1   .= 0.80 
     จ านวนชัน้   5 

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

กำรทดสอบและประเมินเคร่ืองมือวิจยั 
1. การตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องดา้นโครงสรา้งเนื้อหาภาษาที่ใช้มคีวามถูกต้อง รวมถึงการปรบัเนื้อหา และ
ขอ้ความตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ แลว้จงึน าไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)ในแต่
ละส่วน โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (Cronbach’ s Alpha) พบว่าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามมดีงันี้  

ตวัแปร       ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ความพงึพอใจในดา้นเนื้อหา     0.868 
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ความพงึพอใจในดา้นรปูแบบ 0.905 
ความพงึพอใจในดา้นวธิกีาร 0.843 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มกบัตรวจสอบใหถู้กตอ้ง
2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยเกบ็รวบรวมจากประชาชน นักจดั

รายการวทิยา สือ่มวลชน ผูใ้ชบ้รกิารเฟซบุ๊ก ทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ ส านักงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร 
อนัประกอบดว้ยผูก้ดไลค ์และกดตดิตามเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร 

3. น าแบบสอบถามมาส ารวจความครบถ้วนในเนื้อความทีต่อบแบบสอบถาม แลว้ด าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปทีพ่บ 

และการวเิคราะห์โดยสถติเิชงิอนุมาณเพื่อทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั โดยสิง่ทีค่น้พบสามารถสรุปสมมตฐิานการวจิยั
และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

การวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการบรรยายขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อบรรยายถงึลกัษณะสว่นบุคคล 

การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential analysis) โดยการทดสอบค่าท ี(T-test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการเปลีย่นเทยีบ
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธิ ีLSD  

สมมตฐิานการวจิยัใชข้อ้มลูในการวเิคราะหจ์าก : เพศ,อายุ, ภูมลิ าเนา,ระดบัการศกึษา,อาชพี 
และใชส้ถติหิลกัเกณฑแ์บบ ANOVA และ T-test เปรยีบเทยีบระหว่างขอ้มลู : เนื้อหา ,รปูแบบ ,วธิกีาร 

ผลกำรศึกษำสรปุได้ดงัน้ี 
จากการศกึษาพบว่า ผู้วจิยัแบ่งการน าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics analysis) และสว่นที ่2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics 
analysis) สรุปโดยรวมไดด้งันี้ 

ตารางที ่1 สรุปขอ้มลู จากผลการศกึษาสามารถ 
หวัข้อ ผลกำรศึกษำท่ีพบมำกท่ีสุด 

ช่วงอายุ ของกลุ่มตวัอย่าง 11 – 26 ปี 

อาชพี ของกลุ่มตวัอย่าง นักเรยีน/นักศกึษา 

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน
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หวัข้อ ผลกำรศึกษำท่ีพบมำกท่ีสุด 
ภูมลิ าเนา ของกลุ่มตวัอย่าง 
ดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างใน  
อ.เมอืงก าแพงเพชร พงึพอใจ 
กบักลยุทธก์ารสือ่สารฯ มากทีสุ่ด 
(พจิารณาจากผลโดยรวม) 

กลุ่มตวัอย่างจาก อ.เมืองก าแพงเพชร เป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดใน
งานวจิยันี้ และผลโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด พบว่ามคีวาม
พงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นต่างๆ ดงันี้  

       ดา้นเนื้อหา: ขา่วสารเกีย่วกบันโยบาย/ขอ้สัง่การของ
ผูว้่าราชการจงัหวดั/สว่นราชการในจงัหวดั (ค่าเฉลีย่ 4.40)  

       ดา้นรปูแบบ: การน าเสนอดว้ยการถ่ายทอดสด 
(Facebook live) (ค่าเฉลีย่ 4.29)  

       ดา้นวธิกีาร: วธิกีารออกแบบช่องทางการสือ่สาร เชน่ 
การแชรไ์ปยงักลุ่มต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเนื้อหา (ค่าเฉลีย่ 4.29) 

พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 11 
ถึง 26 ปี มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา และมภีูมลิ าเนาอยู่ในอ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร กลุ่ม
ตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืงก าแพงเพชรนี้ ถอืเป็นกลุ่มประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

เมื่อพจิารณาถงึระดบัความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด พบว่า มรีะดบั
ความพงึพอใจมากทีสุ่ดใน 3 ดา้นหลกั ดงันี้: 

ดา้นเนื้อหา:  กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดต่อเนื้อหาขา่วสารทีเ่กีย่วกบันโยบายและ 
ขอ้สัง่การของผูว้่าราชการจงัหวดัและสว่นราชการในจงัหวดั โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึ 
พอใจอยู่ที ่4.40 

ดา้นรปูแบบ:  รปูแบบการน าเสนอทีไ่ดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื การถ่ายทอดสดผ่าน 
ช่องทาง Facebook Live ซึง่มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจเท่ากบั 4.29 

ดา้นวธิกีาร:  วธิกีารสือ่สารทีก่ลุ่มตวัอย่างพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื การออกแบบช่องทางการ 
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น การแบ่งปัน (แชร)์ ขอ้มลูไปยงักลุ่มต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัเนื้อหานัน้ๆ โดยมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจอยู่ที ่4.29 

กล่าวโดยสรุป คอื ผลการศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างหลกัซึง่เป็นบุคลากรภาครฐัในวยัท างานตอน 
ตน้ถงึกลาง และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืงก าแพงเพชร มคีวามพงึพอใจสงูต่อการสื่อสารนโยบายและขอ้สัง่การจากทาง
จงัหวดั โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อน าเสนอผ่านรปูแบบการถ่ายทอดสด (Facebook Live) และมกีารเผยแพร่ขอ้มลูไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม 

ข้อค้นพบในกำรศึกษำ กลยุทธก์ำรส่ือสำรผ่ำนเฟซบุก๊เพจประชำสมัพนัธจ์งัหวดัก ำแพงเพชร มดีงันี้ 
1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51 ,จ าแนกตามอายุอยู่ระหว่าง 27-42 ปี ขึ้นไป คดิ

เป็นร้อยละ 40 ,จ าแนกตามภูมลิ าเนาอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมืองก าแพงเพชร คดิเป็นร้อยละ 47 ,จ าแนกตามระดบั
การศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58 ,จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 32 และมอีาชพี ขา้ราชการ/เจา้หน้าทีข่องรฐั/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 43  
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2) ควำมพึงพอใจต่อกลยทุธก์ำรส่ือสำรผ่ำนเฟซบุก๊เพจ ประชำสมัพนัธจ์งัหวดัก ำแพงเพชร
ด้ำนเน้ือหำ พบว่าค่าเฉลี่ย ด้านเนื้อหา คือ 4.18 เท่ากบั มาก แต่เมื่อแยกออกเป็นประเภทสูงที่สุด 3

ล าดบัแรก คอื ขอ้ที ่9.ขา่วสารเกีย่วกบันโยบาย/ขอ้สัง่การของ ผูว้่าราชการจงัหวดั / สว่นราชการในจงัหวดั ค่าเฉลีย่ 
คอื 4.40 ขอ้ที ่2.การแจง้ก าหนดการ (ล่วงหน้า) งานส าคญั เช่น  ก าหนดการจดักจิกรรมวนัแรงงาน ก าหนดจดังาน
มหกรรมอาหาร ก าหนดการ จดังานรฐัพธิี ค่าเฉลี่ย คือ 4.33 และ ข้อที่ 1 การแถลงข่าวงานส าคญั/เหตุการณ์
ส าคญัๆ เช่น งานแถลงขา่วงานประเพณี การรายงานขา่ว/แกข้า่ว สถานการณ์ภยัพบิตัิ ค่าเฉลีย่ คอื 4.25 ตามล าดบั 

3) ควำมพึงพอใจต่อกลยทุธก์ำรส่ือสำรผ่ำนเฟซบุก๊เพจ ประชำสมัพนัธจ์งัหวดัก ำแพงเพชร
ด้ำนรูปแบบ พบว่าค่าเฉลี่ย ด้านรูปแบบ คอื 4.16 เท่ากบั มาก แต่เมื่อแยกออกเป็นประเภทสูงที่สุด 3

ล าดบัแรก คอื ขอ้ที่ 3.การน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด (Facebook live) ค่าเฉลี่ย คอื 4.29 ขอ้ที่ 1.การน าเสนอ
ขอ้เทจ็จรงิ ขอ้มูลข่าวสารทีม่คีวามถูกต้อง ชดัเจนเชื่อถอืได้ ค่าเฉลีย่ คอื 4.28 และ ขอ้ที ่2.การน าเสนอดว้ยคลปิ
วดิโีอ ค่าเฉลีย่ คอื 4.26 ตามล าดบั 

4) ควำมพึงพอใจต่อกลยทุธก์ำรส่ือสำรผ่ำนเฟซบุก๊เพจ ประชำสมัพนัธจ์งัหวดัก ำแพงเพชร
ด้ำนวิธีกำร พบว่าค่าเฉลี่ย ด้านวิธีการ คือ 4.12 เท่ากบั มาก แต่เมื่อแยกออกเป็นประเภทสูงที่สุด 3

ล าดบัแรก คือ ข้อที่ 3.วิธีการออกแบบช่องทางการสื่อสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหา 
ค่าเฉลีย่ คอื 4.29 ขอ้ที ่1.วธิกีารก าหนดการน าเสนอขอ้เทจ็จรงิ ขอ้มูลข่าวสารทีม่คีวามถูกต้อง ชดัเจน เชื่อถอืได้  
ค่าเฉลีย่ คอื 4.28 และ ขอ้ที ่2.วธิกีารก าหนดเวลาในการสือ่สาร ค่าเฉลีย่ คอื 4.23 ตามล าดบั 

5) กำรทดสอบสมมติฐำน
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์

จงัหวดัก าแพงเพชร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์

จงัหวดัก าแพงเพชร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
สมมตฐิานที ่3 กลุ่มผูใ้ชง้านช่วงอายุ 11-26 ปี มรีะดบัความพงึพอใจต่อกลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ

ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร สูงกว่า กลุ่มอายุอื่นๆ ทุกกลุ่มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส่วนกลุ่มผูใ้ชง้านช่วง
อายุ 27-42 ปี,43-58 ปี และ 59-77 ปี มรีะดบัความพงึพอใจที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคอื 
ความพงึพอใจของทัง้สามกลุ่มนี้อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกนั  

5.4 สมมตฐิานที ่4 ผลการทดสอบความแตกต่างของพืน้ทีข่องกลุ่มผูม้ภีูมลิ าเนาในอ าเภอไทรงาม มรีะดบั
ความพงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธ์จงัหวดัก าแพงเพชร ต ่ากว่า กลุ่มผู้มภีูมลิ าใน
พืน้ทีอ่ าเภอเมอืงก าแพงเพชร ,อ าเภอลานกระบอื,อ าเภอขาณุวรลกัษบุร ีและอ าเภอคลองขลุง อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิส าหรบัการเปรยีบเทยีบระหว่างคู่ภูมลิ าเนาอื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

5.5 สมมตฐิานที ่5 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสว่นใหญ่ไม่มผีลต่อความ
พงึพอใจต่อกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิยกเวน้
เพยีงคู่เดยีวคอื กลุ่มผู้มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจมากกว่ากลุ่มผู้มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

5.6 สมมติฐานที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชพีที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธ์
การสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร สงูกว่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

วารสารออนไลน์บัณฑิตศึกษา คณะสื่อสารมวลชน



13 

อภิปรำยผล 
ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาเรื่อง กลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร คน้พบ

ประเดน็ทีน่่าสนใจดงันี้  
ด้ำนเน้ือหำ พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจกบัเนื้อหาทีเ่ป็นขา่วสารเกีย่วกบันโยบาย/ขอ้สัง่

การของผูว้่าราชการจงัหวดั /สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งภายในจงัหวดัในระดบัมากทีสุ่ดทีค่่าเฉลีย่ 4.40 ขา่วสารจาก
นโยบายสัง่การจากสว่นราชการสว่นกลาง ลงสูภู่มภิาค และทอ้งถิน่ จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ส้่งสารตอ้งการสือ่สารใหภ้าค
ประชาสงัคมไดร้บัรู ้ น านโยบายสูก่ารปฏบิตักิารสื่อสารแนวดิง่เพยีงอย่างเดยีวอาจจะไม่ทัว่ถงึ จงึจ าเป็นตอ้งมกีาร
สือ่สารหลายช่องทางโดยเฉพาะช่องทางสือ่สารออนไลน์บนแพลตฟอรม์ต่างๆ ทีม่กีารอพัเดทขอ้มลูขา่วสารอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ร้บัสารไดร้บัทราบ และปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะการท าหน้าทีข่องหน่วยงานทาง
ราชการในสือ่สารขอ้มลูขา่วสารของจงัหวดั ซึง่มคีวามชดัเจน น่าเชื่อถอืและเป็นทีไ่วว้างใจ ยกตวัอย่าง เช่น นโยบาย
การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าความผดิอย่างจรงิจงัเกีย่วกบั มาตรการหา้มเผา หรอืท าใหเ้กดิหมอกควนัไฟ และ
ฝุ่นละอองขนาดเลก็ PM.2.5 เกนิค่ามาตรฐาน ทีส่ง่ผลกบัการจบักุมด าเนนิคดตี่อผูท้ีฝ่่าฝืน เผาจรงิ และจบัจรงิ   

สอดคลอ้งกบั ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) ของ เอเวอเรต็ต ์ โร
เจอรส์ (Everett Rogers) การสือ่สารนโยบายจากภาครฐัสูภ่าคประชาสงัคมเพื่อใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงินัน้ 
เป็นกระบวนการทีอ่ธบิายไดด้ว้ยทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม เน้นความส าคญัของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการเผยแพร่นวตักรรม ในทีน่ี้คอืนโยบายผ่านช่องทางต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและน าไป
ปฏบิตัใินทีสุ่ด และเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎคีวามน่าเชื่อถอืของแหล่งสาร (Source Credibility Theory) ของ Expert 
,Award ,Ranking การทีผู่ร้บัสารจะเชื่อถอืและใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้ ขึน้อยู่กบัความน่าเชื่อถอืของ
แหล่งทีม่าของขอ้มลูนัน้ๆ แหล่งสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืสงูจะสง่ผลใหผู้ร้บัสารมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและเปลีย่นแปลง
ทศันคตหิรอืพฤตกิรรมตามสารนัน้ไดม้ากกว่าแหล่งสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืน้อย 

ด้ำนรูปแบบ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความพงึพอใจกบัการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด (Facebook 
Live) การถ่ายทอดสดเป็นเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่ สามารถติดตามไดแ้บบปัจจุบนัทนัด่วน เนื้อหาของข่าวสาร ส่วนมาก
เน้นหนักไปในเรื่องของการ น าเสนอเรื่องราวของกจิกรรมของจงัหวดั ซึ่งได้แก่ งานประเพณีนบพระเล่นเพลง ,งานการ
แสดงแสงสเีสยีง ,การถ่ายทอดสดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 เป็นตน้  

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2553) ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารบน Facebook 
โดยตรง พบว่าไดใ้หค้วามส าคญักบั หลกัการสือ่สารเพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละดงึดดูความสนใจ สามารถเชื่อมโยงกบั
ทฤษฎกีารสื่อสารและแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งดงันี้ ทฤษฎชีุมชนออนไลน์ (Online Community Theory) การสรา้งการมี
ส่วนร่วมอย่างสม ่าเสมอจะช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในกลุ่มผูต้ดิตามซึ่งทฤษฎนีี้ช่วยใหเ้ราเขา้ใจ
ถึงพลวตัทางสงัคมที่เกดิขึ้นในโลกออนไลน์ ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในยุคที่อนิเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์มี
บทบาทมากขึ้นในการด าเนินชวีติของผู้คน ช่วยให้เราสามารถออกแบบและจดัการพื้นที่ออนไลน์ให้เป็นชุมชนที่
เขม้แขง็และเป็นประโยชน์ รวมถงึเขา้ใจถงึโอกาสและความทา้ทายกบัการสรา้งความสมัพนัธใ์นโลกดจิทิลั 

ด้ำนวิธีกำร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจกบัวธิกีารที่เกี่ยวกบัการออกแบบช่องทางการ
สื่อสาร เช่น การแชร์ไปยงักลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหา สอดคล้องไปกบัแนวคิดเกี่ยวกบั การกด "แบ่งปัน" 
(Share) เป็นอกีหนึ่งวธิทีีน่ิยมใชใ้นการตอบสนอง  

Neil Patel. (2014) ได้แบ่งประเภทเนื้อหาออนไลน์ที่ผู้สร้างนิยมเผยแพร่เป็น 6 ประเภทหลกั ได้แก่  (1) 
เนื้อหาประเภทลงิก์ (Link) น าผูค้ลกิไปยงัเวบ็ไซต์อื่น พรอ้มแสดงภาพและชื่อเรื่องดงึดดู เพิม่ยอดเขา้ชมเวบ็ไซต์ ,
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(2) เนื้อหาประเภทรายการ (List) เนื้อหาจดัอนัดบัเน้นตวัเลข ได้รบัความนิยมสูง สร้างความสนใจและดงึดูดการ
ตดิตาม ,(3) เนื้อหาประเภทรูปภาพ (Photo) น าเสนอดว้ยภาพเป็นหลกั อาจเป็นภาพเดยีวพรอ้มค าบรรยาย หรอื
หลายภาพเล่าเรื่องพรอ้มค าบรรยายสัน้ๆ ,(4) เนื้อหาประเภทรวีวิสถานที ่(Place Review) บอกเล่ารายละเอยีดเชงิ
ลึกของสถานที่ ตัง้แต่การเดินทาง จุดเด่น สิง่ที่ควรรู้ และความรู้สกึส่วนตวั  ,(5) เนื้อหาประเภทวิดีโอ (Video)
น าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพเคลื่อนไหว ถ่ายทอดรายละเอยีด เรื่องราว หรอืสถานการณ์ต่างๆ และ (6) เนื้อหาประเภท
อนิโฟกราฟิก (Infographics): สรุปขอ้มูลหรอืความรู้เป็นภาพกราฟิกและการ์ตูน ช่วยให้เขา้ใจง่าย น่าสนใจ และ
จดจ าไดด้ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้ำนเน้ือหำ พบว่า เนื้อหาทีเ่ป็นข่าวสารเกี่ยวกบัการส่งเสรมิอาชพี ส่งเสรมิการมงีานท า สรา้งงาน สรา้งอาชพี 

สร้างรายได้ ได้รบัความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายน้อยที่สุด อาจจะเป็นเพราะเนื้อหาของการแปลงชุดขอ้มูลข่าวสารไม่มี
ความโดดเด่น น่าสนใจเท่าที่ควร อาจจะต้องปรบัวธิกีารน าเสนอเป็นภาพอนิโฟกราฟฟิก หรอืใช้ภาพและขอ้ความทีม่ี
รปูแบบ (Font) สสีนัสวยงามผสมกนัเป็นชุดขอ้มลูในการน าเสนอ เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

ด้ำนรปูแบบ พบว่า รูปแบบการน าเสนอดว้ยเสยีงเพยีงอย่างเดยีว ท าใหชุ้ดขอ้มูลข่าวสารไม่ดงึดูดความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย จงึต้องมกีารปรบักระบวนการน าเสนอ เช่น การน า AI เขา้มาช่วยในการสรา้งภาพเคลื่อนไหว เช่น การ
สรา้งตวัละครการ์ตูน แอนิเมชัน่ ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารทีม่เีอกลกัษณ์และทนัสมยั โดยอาศยัหลกัการของการสื่อสาร
ดว้ยภาพ การเล่าเรื่อง และการสรา้งประสบการณ์ทางอารมณ์ การท าความเขา้ใจทฤษฎกีารสื่อสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง จะ
ช่วยใหผู้ส้รา้งแอนิเมชัน่สามารถออกแบบและผลติผลงานทีส่ ื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสรา้งความประทบัใจใหก้บั
ผู้ชม ภายใต้ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication Theory) และการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) เป็นหลกั โดยผูว้จิยัต้องศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัในบรบิทของการสรา้งเนื้อหาออนไลน์ 
(อ้างองิถงึ นีล พาเทล) แอนิเมชัน่จดัอยู่ในประเภท "เนื้อหาประเภทวดิโีอ (Video)" ตามการแบ่งของ Neil Patel. (2014) 
ได้แก่ (1) ทฤษฎีการสื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication Theory)  แอนิเมชัน่เป็นสื่อภาพที่มพีลงัในการถ่ายทอด
ขอ้มลู อารมณ์ และเรื่องราวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การใชภ้าพเคลื่อนไหว ส ีแสง เงา และองคป์ระกอบทางภาพอื่นๆ มผีล
ต่อการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของผูร้บัสาร , (2) ทฤษฎกีารประมวลผลแบบคู่ขนาน (Dual Coding Theory) หากแอนิเมชัน่มี
การผสานภาพและเสยีง (ค าบรรยาย ดนตร)ี จะช่วยให้สมองประมวลผลขอ้มูลไดส้องทาง ท าให้เกดิความเขา้ใจและการ
จดจ าทีด่ขี ึน้ , (3) ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Learning Theories) แอนิเมชัน่สามารถเป็นเครื่องมอืทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เนื่องจากภาพเคลื่อนไหวสามารถช่วยอธบิายแนวคดิที่ซบัซ้อนให้เขา้ใจง่ายและน่าสนใจยิง่ขึ้น , (4) ทฤษฎีการเล่าเรื่อง 
(Narrative Theory/Storytelling) แอนิเมชัน่จ านวนมากถูกสรา้งขึน้เพื่อเล่าเรื่องราว การใชต้วัละคร ฉาก เหตุการณ์ และการ
ด าเนินเรื่องทีน่่าตดิตาม จะสรา้งความผกูพนัทางอารมณ์กบัผูช้มและสง่สารทีต่อ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ , (5) ทฤษฎี
ความบนัเทงิ (Entertainment Theory) แอนิเมชัน่มศีกัยภาพสูงในการใหค้วามบนัเทงิ ซึ่งเป็นแรงจูงใจส าคญัในการรบัชม
สื่อ และความบนัเทงิสามารถเป็นช่องทางในการส่งสารหรอืปลูกฝังค่านิยมบางอย่างได้ และ (6) ทฤษฎอีารมณ์ (Emotion 
Theory): แอนิเมชัน่สามารถกระตุ้นและถ่ายทอดอารมณ์ต่างๆ ได้อย่างชดัเจน การใช้สหีน้า ท่าทาง น ้าเสยีง และดนตรี
ประกอบ มผีลต่อความรูส้กึและการตอบสนองของผูช้ม เป็นตน้  

ด้ำนวิธีกำร พบว่า (1) วธิกีารสรา้งแรงจูงใจในการมสี่วนร่วมกบัเพจ โดยมขีองรางวลั เช่น จ านวนดาว การให้
ของรางวลั และ (2) วธิกีารสมัภาษณ์เพื่อการมสีว่นร่วมในการตดิตามเพจ ยงัตอ้งมกีารปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยั และตรง
ตามกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เช่น อาจจะเป่ียนจากผูร้บัเป็นผูใ้หม้ากกว่า เนื่องจากเฟซบุ๊กเพจ 
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ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชรเป็น หน่วยงานราชการทีไ่ม่แสวงหาผลก าไร ขณะเดยีวกนัควรศกึษาเพิม่เตมิกบัแนวคดิ
และทฤษฎวีธิกีารสรา้งแรงจงูใจในการมสีว่นรว่มกบัเพจบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่บนโซเชยีลมเีดยี
ของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าประยุกตใ์ชจ้ะสามารถสรา้งแรงจงูใจใหผู้ค้นมสีว่นร่วมกบัเพจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 
1) การท าวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ อาจจะไดข้อ้มลู ผลกระทบเชงิลกึไม่ครบถว้น หากมกีารท าวจิยัใน

ครัง้ต่อไป ควรปรบัใหม้กีารท าวจิยัเชงิคุณภาพ ผสมผสานร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์ 
2) งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษากลยุทธก์ารสือ่สารผ่านเฟซบุ๊กเพจ ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัก าแพงเพชร เพยีง

เพจเดยีว หากมกีารท าวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายการศกึษาไปยงัเพจอื่นทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามหลากหลาย เนื่องจาก 
ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของบรบิทพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั อาจจะช่วยท าใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึและกวา้งทีน่่าสนใจ  
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